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ประกาศการคมุครองขอมูลสวนบุคคล (Privacy Notice) โซอินดี้ 

 
 

รายการ หนาที่ 

1) การแจงรายละเอียดเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล สำหรับ ลูกคา 2 

2) การแจงรายละเอียดเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล สำหรับ คคูาและผูมีความสัมพันธทางธุรกิจ 9 

3) การแจงรายละเอียดเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล สำหรับ กรรมการ ผูบริหาร 12 

4) การแจงรายละเอียดเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล สำหรับ ผูถือหุนและตัวแทนผูถือหุน 16 

5) การแจงรายละเอียดเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล เก่ียวกับการใชกลองวงจรปด (CCTV) 19 

6) การแจงรายละเอียดเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล สำหรับ บุคลากรของบริษัท 21 

7) การแจงรายละเอียดเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล สำหรับ ผูสมัครงาน 28 

8) การแจงรายละเอียดเก่ียวกับขอมลูสวนบุคคล สำหรับ ผูมาติดตอ ผูขอเขาอาคารสำนักงาน 32 

  
***รายละเอียดเพ่ิมเติมเพื่อครอบคลุมเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล 35 
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1) การแจงรายละเอียดเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล สำหรับ ลูกคา 

 บริษัท โซอินดี้ จำกัด (“บริษัท”) มุงมั ่นที ่จะคุมครองขอมูลสวนบุคคลของลูกคา ผูมุงหวัง ผูขอประกันภัย ผู เอาประกันภัย  

ผูถือกรมธรรมประกันภัย สมาชิกผูเอาประกันภัย ผูรับผลประโยชนตามสัญญาประกันภัย ผูรับประโยชนทอดสุดทาย (Ultimate Beneficial 

Owner) (กรณีเปนนิติบุคคล) เปนตน รวมถึงบุคคลอื่นที่เกี่ยวกับสัญญาประกันภัย (รวมเรียกวา “ทาน”) เพื่อใหทานไดมั่นใจวาขอมูลสวนบุคคล

ของทานจะไดรับความคุมครองตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 และแกไขเพิ่มเติม (ถามี) รวมถึงกฎหมายและประกาศ

อื่นที่เกี่ยวของ (รวมกันเรียกวา “กฎหมายวาดวยคุมครองขอมูลสวนบุคคล”) บริษัทในฐานะผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลมีหนาที่ตามกฎหมาย ใน

การแจงประกาศฉบับนี้ใหทานทราบถึงเหตุผลและวิธีการที่บริษัทเก็บ รวบรวม ใช เปดเผย (รวมเรียกวา “ประมวลผล”) ขอมูลสวนบุคคล รวมถึง

แจงใหทราบสิทธิของทานในฐานะเจาของขอมูลสวนบุคคลและชองทางการติดตอบริษัท ดังตอไปนี ้

 
สวนท่ี 1 : คำนยิาม  

“ขอมูลสวนบุคคล” หมายความวา ขอมูลเกี่ยวกับบุคคลซึ่งทำใหสามารถระบุตัวบุคคลนั้นไดไมวาทางตรงหรือทางออม แตไมรวมถึง

ขอมูลของผูถึงแกกรรมโดยเฉพาะ ตามที่กำหนดไวในกฎหมายวาดวยคมุครองขอมูลสวนบุคคล  

“ขอมูลสวนบุคคลที่มีความออนไหว” หมายความวา ขอมูลสวนบุคคลตามมาตรา 26 ที่กำหนดไวในกฎหมายวาดวยคุมครองขอมูล

สวนบุคคล  

“ลูกคา” หมายความวา ผูที่นายหนาประกันชีวิต นายหนาประกันวินาศภัย เชิญชวน ชักชวน หรือชี้ชองใหทำประกันภัยกับบริษัท 

รับประกันภัย และใหรวมถึงผูเอาประกันภัย ผูรับผลประโยชนตามสัญญาประกันภัย ผูรับประโยชนทอดสุดทาย (Ultimate Beneficial Owner) 

 (กรณีเปนนิติบุคคล) ซึ่งเปนบุคคลธรรมดาและเปนเจาของขอมูลสวนบุคคล  

“ผปูระมวลผลขอมูลสวนบุคคล” หมายความวา ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล ตามที่กำหนดไวในกฎหมายวาดวยคุมครองขอมูลสวน

บุคคล  

“ผคูวบคุมขอมูลสวนบุคคล” หมายความวา ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล ตามที่กำหนดไวในกฎหมายวาดวยคมุครองขอมูลสวนบุคคล  

“การตลาดแบบตรง (Direct marketing)” หมายความวา การติดตอสื่อสาร ไมวาโดยวิธีการใด ๆ เพื่อการโฆษณาหรือการทำ

การตลาด โดยสงตรงถึงบุคคลใดบุคคลหนึ่งโดยเฉพาะ  

“สำนักงาน คปภ.” หมายความวา สำนักงานคณะกรรมการกำกับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย  

“บริษัท” หมายความวา บริษัท โซอินดี้ จำกัด 

“ผูมุงหวัง” หมายความวา ผูที่นายหนาประกันชีวิต นายหนาประกันวินาศภัย หรือบริษัทชักชวนหรือชี้ชอง หรือจัดการใหทำประกัน

ชีวิต หรือประกันวินาศภัย   

“ผเูสนอขาย” หมายความวา นายหนาประกันชีวิต นายหนาประกันวินาศภัย 

“นายหนาประกันชีวิต” หมายความวา นายหนาประกันชีวิตตามกฎหมายวาดวยประกันชีวิต  

“นายหนาประกันวินาศภัย” หมายความวา นายหนาประกันวินาศภัยตามกฎหมายวาดวยประกันวินาศภัย 

“บริษัทรับประกันภัย” หมายความวา บริษัทประกันวินาศภัยตามกฎหมายวาดวยประกันวินาศภัย และ/หรือ บริษัทประกันชีวิตตาม

กฎหมายวาดวยประกันชีวิต ซึ่งเปนพันธมิตรทางธุรกิจกับบริษัท  

“เจาหนาที่คมุครองขอมูลสวนบุคคล” หมายความวา เจาหนาที่คมุครองขอมูลสวนบุคคล ตามที่กำหนดไวในกฎหมายวาดวยคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคล 

 “ผถูือกรมธรรมประกันภัย” หมายความวา ผูที่ระบุชื่อเปนผูถือกรมธรรมประกันภัย ซึ่งเปนผูจัดใหมีการประกันภัยเพ่ือประโยชนของผู
เอาประกันภัย  
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สวนท่ี 2: วัตถุประสงคในการเก็บรวบรวม ใช เปดเผยขอมูลสวนบุคคล 
 บริษัทจะประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของทานภายไดขอบเขตที่กำหนดไวโดยพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 
และแกไขเพิ่มเติม (ถามี) โดยบริษัทจะเก็บรวบรวมขอมูลเพียงเทาที่จำเปนสำหรับการดำเนินการดังกลาว โดยบริษัทไดขอแจงวัตถุประสงคในการ
ประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของทานรวมถึงบุคคลอื่น (ถามีกิจกรรมที่เกี่ยวของ) พรอมทั้งอธิบายฐานการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลที่ชอบดวย
กฎหมาย (Lawful Basis of Processing) ดังนี้ 
 

ที ่ วัตถุประสงค ฐานทางกฎหมาย 
1 เพื่อการเขาทำสัญญาประกันภัย เชน การใหคำแนะนำ การอำนวยความสะดวกในการกรอก

และนำสงใบคำขอเอาประกันภัย การสงมอบกรมธรรมประกันภัย รวมถึงการดำเนินการท่ี
เก่ียวของ เปนตน 

การปฏิบัติตามสัญญา 
(Contractual Basis) 
ตามมาตรา 24 (3) 

2 เพื่อการชำระคาเบี้ยประกันภัย เชน การนำสงขอมูลบัตรเครดิต/บัตรเดบิตใหกับสถาบัน
การเงนิผูออกบัตร  

การปฏิบัติตามสัญญา 
(Contractual Basis) 
ตามมาตรา 24 (3) 

3 การเก็บรวบรวม ใช เปดเผยขอมูลสวนบุคคลท่ีออนไหวของลูกคา คสูมรส รวมถึงบุคคลอื่นที่
เกี่ยวของกับสัญญาประกันภัยเทาที่จำเปน เพื่อใชในการคำนวณเบี้ยประกันภัย เชน ขอมูล
สุขภาพหรือขอมูลความพิการที่เปนขอมูลท่ีสำคัญของผูเอาประกันภัย  

ความจำเปนเพื่อประโยชนโดย
ชอบดวย กฎหมาย (Legitimate 
Interests Basis)  
ตามมาตรา 26 (5) (จ)  
 

4 เพื่อการระบุตัวตนและการยืนยันตัวตน ตามประกาศสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการแสดง
ตนของลูกคาสถาบันการเงินและผูประกอบอาชีพมาตรา 16 และการตรวจสอบเพื่อทราบ
ขอเท็จจรงิเก่ียวกับลูกคาตามกฎกระทรวงการตรวจสอบเพื่อทราบขอเท็จจริงเก่ียวกับลูกคา  

การปฏิบัตติามกฎหมาย  
(Legal Obligation Basis)  
ตามมาตรา 24 (6)  

5 เพื่อใชในการวิเคราะห ประมวลผล สำหรับการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑประกันภัย
และบริการของบริษัท ทำการวิจัยการตลาด การวิเคราะหขอมูลเชิงลึก หรือวิจัยเชิงสถิติ 
การทำรายงานการประเมินตาง ๆ เพื่อใชในการประกอบธุรกิจของบริษัท และ/หรือบริษัท
ในเครือบริษัท โซอินดี้ จำกัด บุคลากรและคูคาของบริษัท รวมถึงหนวยงานกำกับดูแลท่ี
เก่ียวของกับบริษัท  

ความจำเปนเพื่อประโยชนโดย

ชอบดวย กฎหมาย (Legitimate 

Interests Basis)  

ตามมาตรา 24 (5) และมาตรา 
26 (5) (จ)  

6 เพื่อประมวลผลพฤติกรรมหรือการใชงานเว็บไซต แอปพลิเคชัน หรือแพลตฟอรม สื่อสังคม
ออนไลน และทำความเขาใจลักษณะการใชงานที่ทานสนใจ เพื่อใชในการประเมิน ปรับปรุง
และพัฒนาแพลตฟอรมตาง ๆ ใหตอบสนองความสนใจที่เหมาะสมกับทานโดยเฉพาะ และ
เพื่อแกไขปญหาตางๆ จากการใชงาน การแนะนำผลิตภัณฑ และ/หรือบริการที่เกี่ยวของ 
และการจัดทำโฆษณาบนเว็บไซตแอปพลิเคชันและ ชองทางอื่น ๆ ตามกลุมเปาหมาย  

การขอความยินยอม  
(Consent Basis)  

7 เพื่อดำเนินการกจิกรรมทางการตลาด (Direct Marketing) การสื่อสารดาน การตลาด 
ขอมูลขาวสาร ขอเสนอพิเศษ ขอมูลสงเสรมิการขาย และสิทธิประโยชนเก่ียวกับผลติภณัฑ
และบริการ ซึ่งอาจเปนผลติภัณฑและบริการอ่ืนที่ของบริษัท และ/หรือบริษัทในเครือ        
บริษัท โซอินดี้ จำกัด หรือพันธมิตรทางธุรกิจของบริษัท โดยมีลักษณะท่ีเกินความคาด 
หมายของลูกคา เชน การสงขอความสื่อสารดานการตลาดใหกับลูกคาที่ไมมีความสมัพันธ
ทางธุรกิจกับบริษัทมากอน และไมอาจคาดหมายวาจะไดรับขอมูลขาวสารการตลาด หรือ
การซื้อขอมูลลูกคาจากผปูระกอบการรายอื่น เปนตน ทั้งน้ี บริษัทเปดโอกาสใหลูกคาใช
สิทธิถอนความยินยอมไดตลอดระยะเวลา  

การขอความยินยอม  
(Consent Basis)  
 
 
 
 
 
 

8 เพื่อดำเนินการกิจกรรมทางการตลาด (Direct Marketing) การสื่อสารดานการตลาด ขอมูล
ขาวสาร ขอเสนอพิเศษ ขอมูลสงเสริมการขาย และสิทธิประโยชนเกี่ยวกับผลิตภัณฑและ
บริการ ซึ่งอาจเปนผลิตภัณฑและบริการอื่นของบริษัท และ/หรอืบรษิัทในเครือ 

ความจำเปนเพื่อประโยชนโดย
ชอบดวยกฎหมาย (Legitimate 
Interests Basis)  
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ที ่ วัตถุประสงค ฐานทางกฎหมาย 
บริษัท โซอินดี้ จำกัด หรือพันธมิตรทางธุรกิจของบริษัท โดยมีลักษณะที่อยู ในความ
คาดหมายของลูกคา เชน การสงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑประกันภัยแกลูกคาราย
เดิมที่ซื้อผลิตภัณฑประกันภัยนั้น ๆ หรือสินคา ที่คลายคลึง หรือสินคาอื่น ๆ ของบริษัทใน
เครือ หรือพันธมิตรท่ีนาจะเปนประโยชนตอลูกคา หรือสงเสริมการใชบริการลูกคา และโดย
ที่ลูกคารายดังกลาวไมเคยคัดคานการสงขอมูลเชนวานั้น เปนตน ท้ังนี้ บริษัทเปดโอกาสให
ลูกคาใชสิทธิคดัคาน (Opt-out) ไดตลอดระยะเวลา  

ตามมาตรา 24 (5)  

9 เพื่อการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลที่ออนไหวที่จำเปนเพื่อเปดเผยให
สำนักงาน คปภ. เพ่ือใชประโยชนในการกำกับดูแลและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 
ตามกฎหมายวาดวยคณะกรรมการกำกับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภยั กฎหมาย
วาดวยการประกันชีวิต และกฎหมายวาดวยประกันวินาศภัย 

ความจำเปนเพื่อประโยชนโดย

ชอบดวยกฎหมาย (Legitimate 

Interests Basis)  

ตามมาตรา 26 (5) (จ)  
10 เพื่อการตรวจสอบธุรกิจของบริษัทไมวาเปนการตรวจสอบภายใน หรือการตรวจสอบจาก

บุคคลภายนอก หรือเพื่อการสืบสวนหรือปองกันการกระทำที่เกี่ยวกับการฉอโกง ฉอฉล
ประกันภัย การปกปดขอความจริง และการกระทำผิดอื่น ๆ ไมวาจะเปนการกระทำผิดจริง
หรือการกระทำผิดที่สงสัยวาเปนการกระทำผิด โดยเฉพาะอยางยิ่งเพื่อการติดตอสื่อสารกับ
บริษัทตาง ๆ ในธุรกิจประกันภัย ตลอดจนเพื่อการติดตอสื่อสารกับหนวยงานกำกับดูแลที่
เก่ียวของกับบริษัท เชน สำนักงาน คปภ.  

ความจำเปนเพื่อประโยชนโดย
ชอบดวยกฎหมาย(Legitimate 
Interests Basis)  
ตามมาตรา 24 (5) และมาตรา 26 (5) 

(จ)  

11 เพื่อการปฏิบัติตามกฎหมาย รวมถึง ประกาศ ระเบียบ คำสั่งที่เกี่ยวของ เชน กฎหมายวา
ดวยประกันชีวิต กฎหมายวาดวยประกันวินาศภัย กฎหมายวาดวยควบคุมโรคติดตอ 
กฎหมายวาดวยภาษีอากร กฎหมายวาดวยการปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน 
กฎหมายวาดวยคุมครองขอมูลสวนบุคคล และคำสั่งโดยชอบดวยกฎหมายของหนวยงานรัฐ
และเจาหนาที ่รัฐ ที ่เกี ่ยวของ เชน คณะกรรมการกำกับและสงเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกันภัย คณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล  

การปฏิบัตติามกฎหมาย  
(Legal Obligation Basis)  

12 เพื่อบรรลุวัตถุประสงคตามความยินยอมที่ทานไดใหไวในแตละคราว  การขอความยินยอม  
(Consent Basis)  

13 เพื่อการรักษาความมั่นคงปลอดภัย การจัดการและการคุมครองโครงสรางพื ้นฐานทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศและความปลอดภัยของพนักงานและบุคคลภายนอกรวมถึงทรัพยสิน
ของบริษัท  

การปฏิบัตติามกฎหมาย  
(Legal Obligation Basis)  
ตามมาตรา 24 (6)  
ความจำเปนเพื่อประโยชนโดย
ชอบดวยกฎหมาย (Legitimate 
Interests Basis)  
ตามมาตรา 24 (5)  
การขอความยินยอม  
(Consent Basis)  

14 เพื่อการกอตั้งสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใชสิทธิเรียกรองตาม
กฎหมาย หรือการยกข้ึนตอสสูิทธิเรยีกรองตามกฎหมาย การดำเนินคดีตาง ๆ ตลอดจนการ
ดำเนินการเพ่ือบังคบัคดีตามกฎหมาย  

ความจำเปนเพื่อประโยชนโดย
ชอบดวยกฎหมาย (Legitimate 
Interests Basis)  
ตามมาตรา 24 (5) และมาตรา 
26 (5) (จ)  

15 เพ ื ่อประโยชนในการกำกับดูแลและส งเสริมธุรก ิจประกันภัยตามกฎหมายวาดวย
คณะกรรมการกำกับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย และกฎหมายวาดวยประกัน
ชีวิต กฎหมายวาดวยประกันวินาศภัย ตามนโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคลของสำนักงาน
คณะกรรมการกำกับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย  

การปฏิบัตติามกฎหมาย  
(Legal Obligation Basis)  
ตามมาตรา 24 (6)  
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16 เพื่อการปฏิบัติตามกฎหมาย คำสั่งของหนวยงาน องคกรอิสระหรือเจาพนักงานที่มีหนาท่ี

และอำนาจตามกฎหมาย เชน การปฏิบัติตามหมายเรียก คำสั่งของศาล เจาหนาที่ตำรวจ 
อัยการ หนวยงานราชการและการรายงานหรือเปดเผยขอมูลตอหนวยงานราชการ หรือ
องคกรอิสระ  

การปฏิบัตติามกฎหมาย  

(Legal Obligation Basis)  

ตามมาตรา 24 (6)  

17 เพื่อการรักษาความปลอดภัยในบริเวณอาคารหรือสถานที่ของบริษัท และการประเมินความ
เสี่ยงดานความปลอดภัย รวมถึงการติดตอขอออกบัตรเพื่อเขาปฏิบัติงานในสถานที่ของบริษัท 
การแลกบัตรเขาออกอาคาร การบันทึกขอมูลเขาออกสถานที่ของบริษัท และการบันทึกภาพ
ภายในอาคารดวยกลองวงจรปด (CCTV) 

ความจำเปนเพื ่อประโยชนโดย
ชอบดวยกฎหมาย 
(Legitimate Interests) 

 
สวนท่ี 3 :   ขอมูลสวนบุคคลที่มีการเก็บรวบรวม ใช เปดเผย 

 ขอมูลสวนบุคคลที ่บร ิษ ัทเก็บรวบรวม ใช  เปดเผยขอมูลสวนบุคคล รวมถึงขอมูลออนไหวตามที่กำหนดไว ในกฎหมาย 

วาดวยคมุครองขอมูลสวนบุคคล ไมวาทานจะใหบริษัทโดยตรง หรือขอมูลที่บริษัทเก็บรวบรวมจากทานโดยอัตโนมัติ หรือบริษัทไดมาจากแหลงอื่น 

ขอมูลสวนบุคคลที่บริษัทดำเนินการเก็บรวบรวม ใช เปดเผยนั้น มีดังตอไปนี้  

(1) ขอมูลสวนบุคคล เชน ชื่อนามสกุลของทาน ขอมูลเกี่ยวกับผูเยาวหรือบุตรบุญธรรม ขอมูลของบุคคลอื่นที่เกี ่ยวของกับสัญญา

ประกันภัย วันเดือนปเกิด เพศ เลขประจำตัวประชาชน เลขที่หนังสือเดินทาง หมายเลขโทรศัพท ที่อยูอีเมล ที่อยูเพื่อจัดสงไปรษณีย ขอมูลทาง

ชีวภาพและเสียงหรือภาพนิ่งหรือภาพวิดีโอที่บริษัทบันทึกไว รวมถึงขอมูลผูรับผลประโยชนตามสัญญาประกันภัย ผูรับประโยชนทอดสุดทาย 

(Ultimate Beneficial Owner) (กรณีเปนนิติบุคคล)  

(2) ขอมูลทางการเงิน เชน รายได แหลงที่มาของรายได หมายเลขบัญชีธนาคาร รายงานการเคสื่อนไหวทางบัญชี รายละเอียดเกี่ยวกับ

บัตรเครดิตหรือบัตรเดบิต รายละเอียดหรือขอมูลการชำระเงนิอื่น ๆ  

(3) ขอมูลเกี่ยวกับการติดตอ เชน ที่อยูตามทะเบียนบาน ที่อยูที่ตดิตอได ที่อยูเพื่อจัดสงไปรษณีย หมายเลขโทรศัพท อีเมล ขอมูลการ

ติดตอทางโซเชียลมีเดีย และรายละเอียดบุคคลที่ติดตอที่ทานแจงใหบริษัททราบ  

(4) ขอมูลในกรณีที่ทานดำเนินการแทนนิติบุคคล เชน ขอมูลตามทีป่รากฏในหนังสือรบัรองบริษัท บญัชีรายชื่อ ผูถือหุนหรือเอกสาร

เกี่ยวกับนิติบุคคลอ่ืนใดที่มีขอมลูสวนบุคคลของทาน ขอมูลอื่นใดท่ีเรารองขอจากนติบิุคคลของทานหรอืรองขอจากทานเพื่อใชประกอบการทำ

สัญญาการใหบริการ หรือการดำเนินการอื่นใดท่ีเกี่ยวของ 

(5) ขอมูลเกี่ยวกับสุขภาพและขอมูลทางการแพทย เชน ประวัติการรักษาพยาบาล ประวัติขอคำปรกึษาบันทึกการตรวจสอบทาง

การแพทย บันทึกการสืบสวนทางการแพทย บันทึกของพยาบาล ประวัติการสั่งจายยา บันทึกการรักษารายละเอียดการบริการทางการแพทยที่

บริษัทไดรับ รายงานทางการแพทยและรายละเอียดคาใชจายทางการแพทย รวมไปถึงคำถามสุขภาพ ไมวาจะอยูในรูปแบบกระดาษหรือรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกสซึ่งแสดงถึงเรื่องท่ีเกีย่วกับสุขภาพของบุคคลท่ีสามารถระบุตัวบุคคล ตลอดจนขอมลูอื่น ๆตามท่ีหนวยงานที่มอีำนาจเก่ียวกับ 

การคุมครองและการจัดการขอมูลสุขภาพของบุคคลประกาศกำหนด เพื่อนำสงใหกับบริษัทรับประกันภัยเพื่อทำการพิจารณาชดใชคาสนิไหม

ทดแทนตามสญัญาประกันภัย 

(6) ขอมูลรายละเอียดผลิตภัณฑและ/หรือบริการตาง ๆ ที่ทานเคยซื้อหรือรับบริการจากบริษัท หรือบริษัทประกันภัยอื ่น เชน 

หมายเลขกรมธรรมประกันภัย จำนวนเงินเอาประกันภัย การเปลี่ยนแปลงหรือการทำธุรกรรมเก่ียวกับกรมธรรม วิธีการจายเบี้ยประกันภัย ประวัติ

การชำระเบ้ียประกันภัย รวมถึงการใชสิทธิตางๆ ภายไดกรมธรรมหรือผลิตภัณฑ หรือบริการอ่ืน ๆ ของบริษัทหรือผูประกอบธุรกิจประกันภัยอ่ืน  

 

(7) ขอมูลดานเทคนิค เชน ขอมูลการใชงานเว็บไซตและระบบตาง ๆ ของบริษัท ขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร (Log) ขอมูลการติดตอ

และสื่อสารระหวางทานและขอมูลการใชงานรายอื่น ขอมูลจากบันทึกการใชงาน เชน ตัวระบุอุปกรณ หมายเลข IP คอมพิวเตอร รหัสประจำตัว

อุปกรณ ประเภทอุปกรณ ขอมูลเครือขายมือถือ ขอมูลการเช่ือมตอ ขอมูลตำแหนงที่ตั้งทางภูมิศาสตร ประเภทของเบราวเซอร (Browser) ขอมูล

บันทกึการเขาออกระบบ ขอมูลแอปพลิเคชันหรือเว็บไซตที่ผใูชงานเขาถึงกอนหลัง (Referring Website) ขอมูลบันทึกประวัติการใชระบบ ขอมูล

บันทกึการเขาสูระบบ (Login Log) ขอมูลรายการการทำธุรกรรม (Transaction Log) พฤติกรรมการใชงาน (Customer Behavior) สถิติการเขา
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ระบบ เวลาที่เยี ่ยมชมระบบ (Access Time) ขอมูลที่ทานคนหา การใชฟงกชันตาง ๆ ในระบบ และขอมูลที่บริษัทไดเก็บรวบรวมผานคุกก้ี 

(Cookies) หรือเทคโนโลยีอื่นที่คลายกัน  

(8) ขอมูลการทำธุรกรรมหรือขอใชบริการระหวางทานและบริษัท อันเนื่องมาจากการทำขอตกลงหรือสัญญา หรือการยอมรับเงื่อนไข

การใชบริการ  

(9) ขอมูลอื่น ๆ เชน บันทึกภาพและเสียงผานกลองวงจรปด (CCTV) หรืออุปกรณอิเล็กทรอนิกสอ่ืน ๆ บันทึกเสียงการสนทนา ขอมูล

แสดงแนวโนมการซื้อสินคาหรือบริการ เปนตน  
 

ขอมูลสวนบุคคลออนไหว (Sensitive Personal Data) ท่ีบริษัทดำเนินการเก็บรวบรวม ใช เปดเผย  

บริษัทมีความจำเปนตองเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลที่มีความออนไหว (Sensitive Personal Data) ของทาน เชน ขอมูลดานสุขภาพ

ซึ่งอาจรวมถึงพฤติกรรมการสูบบุหรี่ พฤติกรรมการดื่มแอลกอฮอล ความพิการ โรคประจำตัว ขอมูลชีวภาพ เนื่องจากขอมูลสวนบุคคลที่มีความ

ออนไหวดังกลาวจำเปนตอการพิจารณารับประกันภัยของบรษิัทผูรับประกันภัย  

ในกรณีที่บริษัทมีความจำเปนตองรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของทานเพื่อปฏิบัติหนาที่ตามกฎหมาย หรือการเขาทำสัญญากับทาน หาก

ทานไมใหขอมูลสวนบุคคลบางอยางที่จำเปนตอการดำเนินงานของบริษัท หรือไมใหความยินยอม หรือเพิกถอนความยินยอม หรือคัดคานการ

ประมวลผลขอมูลสวนบุคคล กรณีที่กฎหมายกำหนดใหบริษัทตองไดรับความยินยอมจากทานกอนการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล บริษัทอาจไม

สามารถดำเนินการตามวัตถุประสงคหรือใหบริการแกทานไดอยางเต็มรูปแบบ หรือทานอาจไมสามารถใชบริการของบรษิัทไดอยางเหมาะสม และ

อาจสงผลกระทบตอการปฏิบัติตามกฎหมายใด ๆ ที่บริษัทหรือทานมีหนาที่ตองปฏิบัติตาม  

หากทานใหขอมูลสวนบุคคลของบุคคลอื่นที่เกี่ยวของกับสัญญาประกันภัยกับบริษัท ทานตองปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยการคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคล ไมวาจะเปนการขอความยินยอม หรือแจงประกาศฉบับนี้แกบุคคลที่สามในนามของบริษัท เพ่ือใหบริษัทสามารถปฏิบัติงานตอไป

ไดตามวัตถุประสงคที่กำหนดไวในประกาศฉบับนี้และนโยบายคุมครองสวนบุคคลของสำนักงาน คปภ.  
 

โดยทั่วไปแลว บริษัทไมมีความประสงคจะเก็บรวบรวมและใชขอมูลศาสนาและหมูโลหิตที่ปรากฏอยูในสำเนา บัตรประจำตัวประชาชน

ของทานเพื่อวัตถุประสงคใดเปนการเฉพาะ หากทานไดมอบสำเนาบัตรประจำตัวประชาชนใหแกบริษัท ขอใหทานปกปดขอมูลดังกลาว หากทาน

มิไดปกปดขอมูลขางตน ถือวาทานอนุญาตใหบริษัทดำเนินการปกปดขอมูลเหลานั้น และถือวาเอกสารที่มีการปกปดขอมูลดังกลาวมีผลสมบรูณ

และบังคับใชไดตามกฎหมายทุกประการ ทั้งนี้ หากบริษัทไมสามารถปกปด ขอมูลไดเนื่องจากขอจำกัดทางเทคนิคบางประการ บริษัทจะเก็บ

รวบรวมและใชขอมูลดังกลาวเพื่อเปนสวนหนึ่งของเอกสารยืนยันตัวตนของทานเทานั้น 

กรณีที่ทานไดเคยใหความยินยอมในการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลเพ่ือวัตถุประสงคอ่ืนนอกเหนือจากการปฏิบัติตามสัญญา และ/หรือ

การปฏิบัติตามกฎหมาย ทานสามารถถอนความยินยอมดังกลาวไดตามที่กฎหมายกำหนด ผานชองทางที่แจงใหทานทราบตามประกาศฉบับนี้ 

เพื่อใหบริษัทพิจารณาและดำเนินการตามที่กำหนดไวในกฎหมายวาดวยคุมครองขอมูลสวนบุคคล แบบการแจงรายละเอียดเกี่ยวกับขอมูลสวน

บุคคล หากบริษัทไมไดรับการติดตอจากทานเพื่อถอนความยินยอม บรษิัทจะดำเนินการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของทานตอไปตามที่กำหนด

ไวในกฎหมายวาดวยคมุครองขอมูลสวนบุคคลและเปนไปตามวัตถุประสงคที่กำหนดไวในประกาศฉบับนี้ 

กรณีที่กฎหมายกำหนดใหบริษัทจะตองไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคลในการประมวลผลขอมูลออนไหว (Sensitive 

Data) ที่นอกเหนือจากวัตถุประสงคขางตนในกรณีเชนนี้ บริษัทจะขอความยินยอมโดยชัดแจงจากทานและในกรณีท่ีทานไดใหขอมูล 

ของบุคคลในครอบครัวหรือบุคคลอื่นแกบริษัทนั้น ทานจะตองรับผดิชอบในการแจงใหบุคคลเหลานั้นทราบถึงการแจงการประมวลผลขอมูลสวน

บุคคลฉบับนี้ และ/หรือดำเนินการขอความยินยอม (หากจำเปน) 

 

สวนท่ี 4 : แหลงที่มาของขอมูลสวนบุคคล  

บริษัทไดรับขอมูลสวนบุคคลของทานโดยตรง โดยบรษิัทจะเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของทานในขั้นตอนตาง ๆ ดงัตอไปนี้  

4.1 ขอมูลสวนบุคคลของทาน  
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(1) เมื่อทานแสดงเจตนาขอเอาประกันภัย ประกันภัยกลุม รวมทั้งเมื่อทานสงเอกสารใบคำขอเอาประกันภัย หรอืเอกสารประกอบคำขอ

พิจารณารับประกันภัยหรือบริการตาง ๆ ของบริษัท ไมวาจะอยูในรูปแบบกระดาษ หรือรูปแบบอิเล็กทรอนิกส  

(2) เมื่อทานขอเปลี่ยนแปลง ปรับปรุงขอมูลสวนบุคคล หรือขอใชบริการผานชองทางตาง ๆ ของบริษัท  

(3) เมื่อทานติดตอสื่อสารกับบริษัท อาทิ บุคลากร เจาหนาที่บริการลูกคา นายหนาประกันชีวิต นายหนาประกันวินาศภัย ผูรับจาง คูคา  

ผูใหบริการ หรือบุคคลอื่นหรือหนวยงานอื่นท่ีเกี่ยวของกับบริษัท เปนตน ไมวาจะเปนการสื่อสารแบบ พบหนาหรือในรูปแบบลายลักษณอักษรหรอื

รูปแบบอิเล็กทรอนิกสหรือวิธีการอ่ืนใดโดยไมคำนึงวาฝายใดจะเปนผูติดตอฝายนั้นกอน  

(4) เมื่อทานสงคำรองขอใหมีการเปลี่ยนแปลง หรือปรับปรุงผลิตภัณฑประกันภัย หรือขอมูลเกี่ยวกับการรองเรียน หรือคำรองอื่นใด

เกี่ยวกับผลิตภัณฑประกันภัยที่ทานซื้อหรือทานใชบริการกับบริษัท รวมถึงการสงแบบฟอรมและเอกสารเกี่ยวกับการขอรับบริการที่เกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑประกันภัยของบริษัทในรูปแบบกระดาษหรอืรปูแบบอิเล็กทรอนิกส  

(5) เมื่อทานสงขอมูลสวนบุคคลใหบริษัทเพื่อเขารวมกิจกรรมทางการตลาด การประกวด การจับสลากชิงโชค งานอีเวนต การแขงขัน

ตาง ๆ กิจกรรมหรือโครงการตาง ๆ ที่จัดขึ้นในนามบริษัท และ/หรือบริษัทในเครือ บริษัท โซอินดี้ จำกัด และ/หรือบุคลากรและคคูาพันธมิตร  

4.2 ขอมูลสวนบุคคลของผเูยาว คนไรความสามารถ คนเสมือนไรความสามารถ  

บริษัทอาจเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลท่ีเกี่ยวกับบุคคลที่มีอายุต่ำกวา 20 ปบริบูรณ คนไรความสามารถ หรือคนเสมือนไรความสามารถ 

ทั้งนี้ บริษัทจะขอความยินยอมจากผูแทนโดยชอบธรรมหรือผูใชอำนาจปกครอง (กรณีผูเยาว) และ ขอความยินยอมจากผูอนุบาล (กรณีคนไร

ความสามารถ) และขอความยินยอมจากผูพิทกัษ (กรณีคนเสมือนไรความสามารถ) ตาม ที่กฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคลกำหนด  

4.3 ขอมูลสวนบุคคลทางดานเทคนิค 

บริษัทอาจเก็บรวบรวมขอมูลทางเทคนคิเกี่ยวกับอุปกรณ กิจกรรมและรูปแบบการเขาชม ขอมูล ประวัติการใชงานเว็บไซต 

(Browsing) ของทานโดยอัตโนมติัโดยใชคุกก้ี (Cookies) และเทคโนโลยีอ่ืน ๆ เม่ือทานเขาถึงหรือใชงานเว็บไซต หรือ แอปพลิเคชันหรือบริการ

ตาง ๆ ทางออนไลนของบริษัทไมวาจะใชผานอุปกรณอิเล็กทรอนิกสใด ๆ รายละเอียดเพ่ิมเติมทานสามารถศึกษาไดจากนโยบายการใชคกุก้ีผาน

เว็บไซตของบริษัท https://www.zoindy.com/ 

 

4.4 ขอมูลสวนบุคคลที่ไดรับจากแหลงอื่น  

(1) ขอมูลบุคคลของทานและขอมูลบุคคลอื่นที่เกี่ยวของกับการขอเอาประกันภัย ซึ่งรวมถึงแตไมจำกัดเฉพาะการไดรับขอมูลจากการ

ตรวจสอบ แหลงขอมูลสาธารณะที่นาเชื่อถือ แหลงขอมูลสวนตัว หรือแหลงขอมูลเชิงพาณิชย เว็บไซต แอปพลิเคชัน แหลงขอมูลออนไลน ผู

ใหบริการขอมูล (Data Providers) แหลงขอมูลทางการแพทย สถานบริการสาธารณสุข โรงพยาบาล แพทย บุคลากรผูประกอบอาชพีสาธารณสุข

อ่ืน บริษัทประกันภัยอื่น หรือสมาคมหรือสมาพันธของธุรกิจที่เก่ียวของกับผลิตภัณฑหรือบริการของทาน  

(2) บุคคลอื่นที่เกี่ยวของกับการขอเอาประกันภัย รวมถึงแตไมจำกัดเพียงผูเอาประกันภัย บุคคลที่มีความสัมพันธใกลชิด หรือบุคคลที่

เปนเครือญาติของทานหรือบุคคลแวดลอมที่อาจใหขอมูลอันจำเปนตอการขอเอาประกันภัย ทั้งนี้ ทานรับรองและรับประกันความถูกตองของ

ขอมูลสวนบุคคลนั้น และรับรองและรับประกันวาทานไดแจงใหบุคคลเหลานั้นทราบอยางครบถวนแลวเก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช เปดเผยขอมูล

สวนบุคคลและไดรับความยินยอมจากบุคคลเหลานั้นแลวใหบริษัทประมวลผลขอมูลสวนบุคคลตามวัตถุประสงคที่กำหนดไวในประกาศฉบับนี้  

(3) บุคลากรหรือคูคาของบริษัทไดแนะนำทานใหแกบริษัท หรือบริษัทเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลจากบุคลากรและคูคาของบริษัท  

(4) บุคคลอ่ืนที่รจัูกทานหรือไดรับความยินยอมจากทานไดแนะนำทานใหแกบริษัท เพ่ือใหบริษัทติดตอและแนะนำผลิตภัณฑหรือบริการ

ที่เหมาะสมแกทาน  

(5) บุคคลอื่นที่เขาทำธุรกรรมกับบริษัทไดรับธุรกรรมใด ๆ เพื่อประโยชนโดยชอบดวยกฎหมายกับทาน เชน การชำระเบี้ยประกันภัย

ใหกับทาน  

(6) บุคคลที่เขาทำธุรกรรมกับบริษัทที่ใหขอมูลทานแกบริษัทเพื่อการติดตอ หรือการเขาทำสัญญาหรือขอตกลง หรือทำธุรกรรมใด ๆ  

กับบริษัท เชน ผูรับมอบอำนาจ ผูรับชวงสิทธิ ผูรับมอบฉันทะ ผูมีอำนาจกระทำการแทนตามกฎหมายกำหนด นายหนาประกันชีวิต นายหนา

ประกันวินาศภัย คคูา  
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สวนท่ี 5 : การเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทาน  

ขอมูลสวนบุคคลของทานจะถูกรักษาไวเปนความลับ แตทั้งนี้ บริษัทอาจเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทาน ใหบุคคลอื่น ภายได

วัตถุประสงคที่กำหนดขางตน หรือวัตถุประสงคอ่ืนที่กฎหมายกำหนดใหกระทำไดเทานั้น ทั้งนี้ ในกรณีที่กฎหมายกำหนดวาตองไดรับความยินยอม

จากทาน บริษัทจะขอความยินยอมจากทานกอนการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานใหกับบุคคลอื่น โดยบริษัทจะจัดใหมีมาตรการที่เหมาะสม

เพ่ือคมุครองขอมูลสวนบุคคลท่ีไดเปดเผยและปฏิบัติตามมาตรการรักษาความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลตามที่กฎหมายกำหนดอยางเครงครดั 

ทั้งน้ี บริษัทอาจเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานใหแกหนวยงานและบุคคล ดังตอไปนี้  

(1) พนักงาน ลูกจาง หรือบุคลากรภายในของบริษัทที่เก่ียวของและตามความจำเปนเพ่ือการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของทานตาม

วัตถุประสงคที่กำหนดไว  

(2) บริษัทในเครือบริษัท โซอินด้ี จำกัด และพันธมิตร เพ่ือวัตถุประสงคเพ่ือดำเนินการตลาดแบบตรง (Direct Marketing)  

(3) ผูใหคำปรึกษาของบริษัท ซึ่งเปนผูประกอบอาชีพ อาทิเชน ทนายความ แพทย ผูตรวจสอบบัญชีหรือที่ปรึกษา หรือผูเชี่ยวชาญ 

ภายในหรือภายนอกบริษัท  
 

(4) หนวยงานของรัฐหรือหนวยงานอื่นตามภารกิจ อำนาจหนาที่ กฎหมายและขอผูกพัน ในการดำเนินงานของสำนักงานทั้งในและ

ตางประเทศ เชน สำนักงานคณะกรรมการกำกับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย  

(5) บุคคลภายนอกอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ ไดแก บริษัทประกันภัย นายหนาประกันชีวิต  นายหนาประกันวินาศภัย สมาคมประกันชีวิต 

สมาคมประกันวินาศภัยไทย สมาคมนายหนาประกันภัยไทย ธนาคารหรือสถาบันการเงนิ ศูนยบริหารจัดการกลองโทรทัศนวงจรปด ผูถือกรมธรรม

ประกันภัย ผูชำระเบ้ียประกันภัย พยาน ผูรับประโยชน ทายาทโดยธรรม ผูมีสวนไดเสยี คพูิพาท ผูเสียหาย ผูรับมอบอำนาจ เจาหนีห้รือลูกหนี้ของ

บริษัท บุคคลอ่ืนที่มีความสัมพันธทางธุรกรรมหรือติดตอ กับทางบริษัท เปนตน  

(6) คสูัญญา ผูใหบริการภายนอก รวมถึงบุคลากรของบุคคลเหลานั้น ซึ่งใหบริการเกี่ยวกับการจัดการตาง ๆ การใหบริการประมวลผล

ขอมูล บริการเกี่ยวกับกระบวนการทางธุรกิจ บริการเกี่ยวกับการชำระเงิน ทวงหนี้ บริการโทรคมนาคม บริการเทคโนโลยีบริการคลาวด บริการ

จัดหาผูรับจางปฏิบัติงาน บริการศูนยรับเรื่องหรือศูนยดูแลลูกคา บริการจัดเก็บของ การดำเนินการเกี่ยวกับเอกสาร บริการเก็บบันทึกขอมูล 

บริการรับสงไปรษณีย บริการจัดพิมพ บริการสงพัสดุหรือบริการรับสงพัสดุโดยพนักงานรับสงพัสดุ บริการวิเคราะหขอมูล บริการทำการตลาดการ

วิจัย บริการบริหารจัดการเหตุฉุกเฉิน บริการทางกฎหมาย หรือบริการอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับการดำเนินธุรกิจของบริษัท หรือการใหมีการบริหาร

จัดการ การดำเนินการ การปฏิบัติตามขั้นตอนหรอืการจัดการตาง ๆ เก่ียวกับผลิตภัณฑหรือบริการของบริษัทใหแกทาน หรือการดำเนินการใด ๆ 

ที่เกี่ยวของกับการประกอบธุรกิจของบริษัท  
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2) การแจงรายละเอียดเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล สำหรับ คูคาและผมูีความสัมพันธทางธุรกิจ 

 บริษัท โซอินดี้ จำกัด (“บรษิัท”) ใหความสำคัญเปนอยางย่ิงกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของคูคาและผมูีความสัมพันธทางธุรกิจ 
(ซึ่งเรียกรวมวา “ทาน”) และเพื่อใหทานมั่นใจไดวาบริษัทจะใหความคุมครองและปฏิบติัตอขอมลูของทานโดยสอดคลองกับพระราชบัญญัติ
คมุครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 และแกไขเพิ่มเติม (ถามี) รวมถึงกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวของ (รวมกันเรยีกวา“กฎหมาย”) บริษัทในฐานะผู
ควบคุมขอมูลสวนบุคคลมีหนาที่ตามกฎหมาย ในการแจงประกาศฉบับนี้ใหทานทราบถึงเหตผุลและวธิีการที่บริษัทเก็บรวบรวม ใช เปดเผย  
(รวมเรยีกวา “ประมวลผล”) ขอมูลสวนบุคคล รวมถึงแจงใหทราบสทิธิของทานในฐานะเจาของขอมูลสวนบุคคลและชองทางการติดตอบริษัท 
ดังตอไปนี ้
 
สวนที่ 1 : วัตถุประสงคในการเก็บรวบรวม ใช เปดเผยขอมูลสวนบุคคล 
 บร ิษัทประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของท านภายไดขอบเขตที ่กำหนดไวในพระราชบัญญัติค ุ มครองขอมูลสวนบุคคล  
พ.ศ. 2562 และแกไขเพิ่มเติม (ถามี) บริษัทขอแจงวัตถุประสงคในการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของทาน ซึ่งเปนบุคคลธรรมดาหรือเปน
กรรมการ ผูบริหาร พนักงานหรือผูประสานงานของนิติบุคคลที่ประสงคเขาเปนคูคาทางธุรกิจของบริษัท ซึ่งดำเนินการผลิต จัดหา และ/หรือเขา
เสนอราคาเพ่ือขายสินคาใหแกบริษัท (Supplier) และ/หรือเปนผูใหบริการแกบริษัท (Service Provider) โดยบริษัทอาจมีความสัมพันธทางธุรกิจ
กับทานหรือนิติบุคคที่ทานดำเนินการแทน พรอมทั้งอธิบายฐานการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลที่ชอบดวยกฎหมาย (Lawful Basis of 
Processing) ดังน้ี 
 

ที ่ วัตถุประสงค ฐานทางกฎหมาย 
1 เพื่อการเขาทำสัญญากับทาน หรือนิติบุคคลที่ทานดำเนินการแทน และ/

หรือเพื ่อการปฏิบัติตามสิทธิหนาที ่ท ี ่บริษัทเขาทำสัญญากับทานหรือ 
นิติบุคคลท่ีทานดำเนินการแทน 

การปฏิบัติตามสัญญา  
(Contractual Basis) 

2 เพื่อการตรวจสอบและยืนยันตัวตนของทาน และ/หรือนิติบุคคลที่ทาน
ดำเนินการแทน และเปนขอมูลในการดำเนินการเกี ่ยวกับ Know Your 
Customer และ/หรือ Due Diligence ที่เกี่ยวของกับการดำเนินการบริษัท 
รวมถึงการตรวจสอบสถานะกิจการหรือตรวจสอบประวัติรูปแบบอื่น ๆ เพื่อ
ประเมินความเหมาะสม หรือการพิจารณาความเสี่ยงกอนตัดสินใจเขาทำ
ธุรกรรมตาง ๆ รวมกัน การพิสูจนและยืนยันตัวตน และ/หรือการตรวจสอบ
อำนาจ การมอบอำนาจและการรับมอบอำนาจในการลงนามขอตกลงหรือ
สัญญาใด ๆ กับบริษัท 

ความจำเปนเพ่ือประโยชนโดยชอบดวยกฎหมาย 
(Legitimate Interests) 

3 เพื่อการตรวจสอบประวัติหรือคุณสมบัติกอนหรือในระหวางเขาทำสัญญากับ
ทาน หรือนิติบุคคลที ่ทานดำเนินการแทน และอาจมีการตรวจสอบ
รายละเอียดดังกลาวในระหวางระยะเวลาตามสัญญาที่บริษัทเขาทำกบัทาน 
หรือนิติบุคคลท่ีทานดำเนินการแทน 

ความจำเปนเพ่ือประโยชนโดยชอบดวยกฎหมาย 
(Legitimate Interests) 

4 เพื่อการจัดซื้อจัดจาง และซื้อสินคาหรือบริการจากทานหรือนิติบุคคลที่ทาน
ดำเนินการแทน รวมถึงการบริหารจัดการคดัเลอืกคูคา การยื่นซองเสนองาน 
การยื่นหลักประกันซองขอเสนองาน การตรวจสอบขอมูลและคุณสมบัติและ
การดำเนนิการตามนโยบายหรือระเบียบการจัดซื้อจัดจางของบริษัท 

การปฏิบัติตามสัญญา  
(Contractual Basis) 
ความจำเปนเพ่ือประโยชนโดยชอบดวยกฎหมาย 
(Legitimate Interests) 

5 เพื่อจัดทำและบริหารจัดการคำสั่งซื้อ ขอตกลง หรือสัญญาระหวางบริษัทกับ
ทานหรือนิติบุคคลที่ทานดำเนินการแทน ซึ่งรวมถึงการชำระเงิน คาบริการ
และคาใชจายตาง ๆ ใหแกทาน ตามคำสั่งซื้อ ขอตกลง หรือสัญญาระหวาง
บริษัทกับทาน หรือนิติบุคคลที่ทานดำเนินการแทนดวยวิธีการใด ๆ  
 

การปฏิบัติตามสัญญา  
(Contractual Basis) 
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6 เพื ่อการปฏิบัติตามระเบียบของบริษัท เชน การเปดบัญชีคูคา การข้ึน
ทะเบียนคูคา การจัดทำรายงานหรือขอสรุปตาง ๆ การบันทึกประวัติการ
ปฏิบัติงาน 

การปฏิบัติตามสัญญา  
(Contractual Basis) 
ความจำเปนเพ่ือประโยชนโดยชอบดวยกฎหมาย 
(Legitimate Interests) 

7 เพื่อการติดตอสื่อสารหรือประสานงานทางธุรกิจกับทาน หรือนิติบุคคลที่
ทานดำเนินการแทน รวมถึงสงขาวสารหรือสื่อประชาสัมพันธใด ๆ ที่ทาน
หรือนิติบุคคลท่ีทานดำเนินการแทนสนใจหรืออาจเปนประโยชนกับทานหรือ
นิติบุคคลท่ีทานดำเนินการแทน 

ความจำเปนเพ่ือประโยชนโดยชอบดวยกฎหมาย 
(Legitimate Interests) 

8 เพื่อการกอตั้งสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใชสิทธิ
เรียกรองตามกฎหมาย หรือการยกขึ้นตอสูสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย การ
ดำเนินการคดีตาง ๆ ตลอดจนการดำเนินการเพื่อบังคับคดีตามกฎหมาย 

ความจำเปนเพ่ือประโยชนโดยชอบดวยกฎหมาย 
(Legitimate Interests) 

9 เพื่อการปฏิบัติตามกฎหมาย คำสั ่งของหนวยงาน องคกรอิสระหรือเจา
พนักงานที่มีหนาที่และอำนาจตามกฎหมาย เชน การปฏิบัติตามหมายเรียก 
คำสั่งของศาล เจาหนาที่ตำรวจ อัยการ หนวยงานราชการและการรายงาน
หรือเปดเผยขอมูลตอหนวยงานราชการ หรือองคกรอิสระ 

การปฏิบัติตามกฎหมาย  
(Legal Obligation) 

 

 ในกรณีที ่ขอมูลสวนบุคคลที ่บริษัทเก็บรวบรวมเพื ่อวัตถ ุประสงคขางตนเปนขอมูลที ่จำเปนในการปฏิบัต ิตามกฎหมาย 

ตาง ๆ ที ่ใชบังคับ หากทานไม ใหขอมูลที ่จำเปนดังกลาว บริษัทอาจไมพิจารณาเขาทำธุรกรรมหรือบริหารจัดการตามสัญญากับ 

ทานได (ตามแตกรณี) นอกจากนี้ ในกรณีที่ทานไดใหขอมูลของบุคคลอื่นแกบริษัท ทานจะตองรับผิดชอบในการแจงใหบุคคลเหลานี้ทราบถึง

ประกาศฉบับนี้ และ/หรือดำเนินการขอความยินยอม (หากจำเปน)  

 
สวนที่ 2 :  ขอมูลสวนบุคคลที่มีการเก็บรวบรวม 
 โดยทั่วไปแลวบริษัทจะเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของทานโดยการขอขอมูลจากทานโดยตรง เชน การใหทานกรอกขอมูลตาม
แบบฟอรมที่บริษัทกำหนด หรือสอบถามจากทาน หรือขอใหทานสงเอกสารที่มีขอมูลสวนบุคคลของทานใหแกบริษัท แตอยางไรก็ตาม อาจมีบาง
กรณีที่บริษัทเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของทานมาจากแหลงอื่น เชน ผูประสานงานแทนของทาน หนวยงานราชการหรือหนวยงานของรัฐ 
หรือแหลงขอมูลอื่น ๆ ซึ่งเปดเผยสาธารณะ เชน เว็บไซต ขอมูลท่ีคนไดทางอินเตอรเน็ต เปนตน   
 
 ทั้งนี้ ขอมูลสวนบุคคลท่ีบริษัทดำเนินการเก็บรวบรวมนั้น มีดังตอไปนี ้

2.1 ขอมูลสวนบุคคลท่ัวไป 
(1) ขอมูลที่ใชระบุตัวตน (Identity Data) เชน ชื่อ นามสกุล เลขประจำตัวประชาชน วัน เดือน ปเกิด เพศ อายุ สัญชาติ 

ลายมือชื่อ ขอมูลเก่ียวกับการเปลี่ยนช่ือ-นามสกุล ภาพถาย 
(2) ขอมูลติดตอ (Contact Data) เชน ท่ีอยู เบอรโทรศัพท อีเมล ตำแหนงที่อยู (Geolocation) ผูติดตอฉุกเฉิน บัญชีการ

ใชงานสื่อสารสังคมออนไลน Line ID ขอมูลผปูระสานงาน เปนตน 
(3) ขอมูลการเงนิ (Financial Data) เชน หมายเลขบัญชีธนาคาร 
(4) ขอมูลการติดตอบริษัท (Communication Data) เชน ขอมูลเกี่ยวกับวัน เวลา สถานที่ที ่ติดตอบริษัท ขอมูลการ

บันทกึภาพหรือเสียงเมื่อมีการติดตอบริษัท 
(5) ขอมูลเกี่ยวกับบริษัทหรือหนวยงานที่ทำงาน เชน บริษัทท่ีทำงานหรือหนวยงานตนสังกัด สถานที่ทำงาน ตำแหนง เปน

ตน 
(6) ขอมูลเกี่ยวกับประวัติการศึกษา ประวัติการทำงาน การฝกอบรม ความเชี่ยวชาญ และผลงานตาง ๆ เปนตน 
(7) ขอมูลอื่น ๆ  
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2.2 ขอมูลสวนบุคคลท่ีมีความละเอียดออน (Sensitive Data) 
โดยทั่วไปแลว บริษัทไมมีความประสงคจะเก็บรวบรวมและใชขอมูลศาสนาและหมูโลหิตที่ปรากฏอยูในสำเนาบัตรประจำตัว

ประชาชนของทานเพื่อวัตถุประสงคใดเปนการเฉพาะ หากทานไดมอบสำเนาบัตรประจำตัวประชาชนใหแกบริษัท ขอใหทานปกปดขอมูล
ดังกลาว หากทานมิไดปกปดขอมูลขางตน ถือวาทานอนุญาตใหบริษัทดำเนินการปกปดขอมูลเหลานั้น และถือวาเอกสารที่มีการปกปดขอมูล
ดังกลาวมีผลสมบูรณและบังคับใชไดตามกฎหมายทุกประการ ทั้งนี้ หากบริษัทไมสามารถปกปดขอมูลไดเนื่องจากขอจำกัดทางเทคนิคบาง
ประการ บริษัทจะเก็บรวบรวมและใชขอมูลดังกลาวเพื่อเปนสวนหนึ่งของเอกสารยืนยันตวัตนของทานเทานั้น 

นอกจากนี้หากบริษัทมีความจำเปนที่จะตองเก็บขอมูลสวนบุคคลที่มีความละเอียดออนอื่นๆ เพื่อวัตถุประสงคโดยเฉพาะ 
บริษัทจะดำเนินการขอความยินยอมโดยชัดแจงจากทานกอน ทั้งนี้ บริษัทอาจมีการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลที่มีความละเอียดออน เชน 
ขอมูลสุขภาพ ขอมูลเก่ียวกับความพิการ เปนตน 

 
สวนที่ 3 :  ระยะการเก็บขอมูลสวนบุคคลท่ีมีการเก็บรวบรวม 
 บริษัทจะเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคลของทานเปนระยะเวลาเทาที่จำเปนเพ่ือปฏิบัติตามวัตถุประสงคในการประมวลผลขอมูลสวน
บุคคลซึ่งไดระบุไวในประกาศฉบับนี้ หลักเกณฑที่ใชกำหนดระยะเวลาเก็บรวบรวม ไดแก ระยะเวลาที่บริษัทยังคงจำเปนตองใชประโยชนจาก
ขอมูลสวนบุคคลของทานตามวัตถุประสงค และอาจเก็บตอไปตามระยะเวลาที่จำเปนเพื่อการปฏิบัติตามกฎหมายหรือตามอายุความทาง
กฎหมาย หรือเพื่อการกอตั้งสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใชสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย หรือการยกขึ้นตอสูสิทธิเรียกรอง
ตามกฎหมาย หรือเพ่ือเหตุอื่นตามนโยบายและขอกำหนดภายในของบริษัท 
 
สวนที่ 4 :  การเปดเผยขอมูล 
 ในการดำเนินการตามวัตถุประสงคตามประกาศฉบับนี้ บริษัทอาจเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานใหแกหนวยงานหรือ
บุคคลภายนอกเทาที่จำเปนตามวัตถุประสงคและฐานการประมวลผลขอมูลท่ีไดแจงไวในประกาศฉบับนี้ เชน  

4.1 บริษัทยอย และบริษัทในเครือบริษัท โซอินดี้ จำกัด 
4.2 หนวยงานราชการ หนวยงานกำกับดูแล หรือหนวยงานอื่นตามกฎหมายกำหนด รวมถึงเจาพนักงานซึ ่งใชอำนาจตาม

กฎหมาย เชน ศาล อัยการ ตำรวจ 
4.3 ตัวแทน ผูรับจางหรือผูรับจางชวง และ/หรือผูใหบริการสำหรับการดำเนินงานใดๆ  ใหแกบริษัท เชน ที่ปรึกษาทางวิชาชีพ  

ผูใหบริการขนสง บริษัทรับจางทำกิจกรรมทางการตลาด บริษัทรับดำเนินการกิจกรรม งานอบรมหรือสัมมนา ผูรับจางผลิตสื่อ ผูรับจาง
ประชาสัมพันธ ผูรับประกันภัย ผูสอบบัญชี ที่ปรึกษากฎหมาย เปนตน 

4.4 ผูมีความสัมพันธทางธุรกิจ ในกรณีมีความจำเปนเพ่ือการปฏิบัติตามสัญญากรณีมีการดำเนนิการหรือทำธุรกิจรวมกัน 
4.5 ธนาคารหรือสถาบันการเงนิที่มีหนาที่จายเงินใหแกทาน เปนตน 
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3) การแจงรายละเอียดเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล สำหรับ กรรมการ ผูบริหาร 

 บริษัท โซอินดี้ จำกัด (“บริษัท”) มุงมั่นท่ีจะคุมครองขอมูลสวนบุคคลของกรรมการ ผูจัดการ ผูบริหาร รวมถึงบุคคลที่เก่ียวของ บุคคล
ที่อาจเปนกรรมการ ผูจัดการ ผูบริหาร (รวมเรียกวา “ทาน”) เพื ่อใหทานไดมั ่นใจวาขอมูลสวนบุคคลของทานจะไดรับความคุมครองตาม
พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 (และแกไขเพิ่มเติม) รวมถึงกฎหมายและประกาศอ่ืนที่เก่ียวของ (รวมกันเรียกวา “กฎหมาย
วาดวยคุมครองขอมูลสวนบุคคล”) บริษัทในฐานะผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล มีหนาที่ตามกฎหมายในการแจงประกาศฉบับนี้ใหทานทราบถึง
เหตุผลและวิธีการที่บริษัทเก็บรวบรวม ใช เปดเผย (รวมเรียกวา “ประมวลผล”) ขอมูลสวนบุคคล รวมถึงแจงใหทราบสิทธิของทานในฐานะ
เจาของขอมูลสวนบุคคลและชองทางการติดตอบริษัท ดังตอไปนี ้
 
คำจำกัดความ 
 “กรรมการ” หมายความวา ผูดำรงตำแหนงเปนกรรมการในคณะกรรมการบริษัท 
 “ผูจัดการ” หมายความวา บุคคลที่ไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทใหเปนผูดูแล รับผิดชอบสูงสุดในการบริหารงานของบริษัท 
ทั้งน้ี ไมวาจะเรียกช่ืออยางใดก็ตาม 
 “ผบูริหาร” หมายความวา ผูดำรงตำแหนงระดับบริหารสี่รายแรกนับตอจากผูจัดการลงมา ซึ่งผูดำรงตำแหนงเทียบเทากับผดูำรงตำแหนง
ระดับบริหารรายที่สี่ทุกรายและใหหมายความรวมถึงผูดำรงตำแหนงระดับบริหารในสายงานบัญชีหรือการเงินที่ระดับผูจัดการฝายขึ้นไปหรือ
เทยีบเทา 
 “บุคคลที่เกี่ยวของ” หมายความวา คสูมรส บุตร บุตรบุญธรรม 
 
สวนท่ี 1 : วัตถุประสงคในการเก็บรวบรวม ใช เปดเผยขอมูลสวนบุคคล 
 บริษัทประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของทานและบุคคลที่เกี่ยวของภายไดขอบเขตที่กำหนดไวโดยกฎหมายวาดวยคมุครองขอมูลสวน
บุคคล โดยบริษัทจะเก็บรวบรวมขอมูลเพียงเทาที่จำเปนสำหรับการดำเนินการดังกลาว โดยบริษัทไดขอแจงวัตถุประสงคในการประมวลผลขอมูล
สวนบุคคลของทาน พรอมทั้งอธิบายฐานการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลที่ชอบดวยกฎหมาย (Lawful Basis of Processing) ดังนี 
 

ที ่ วัตถุประสงค ฐานทางกฎหมาย 
1 เพื่อดำเนินการที่จำเปนในการพิจารณาและสรรหากรรมการ ผูจัดการ ผูบริหาร รวมถึง

ขั้นตอนการประเมิน การคัดเลือก การตรวจสอบคุณสมบัติ และการแตงตั้งใหเปนกรรมการ 
ผูจัดการ ผูบริหาร 

การปฏิบัติตามกฎหมาย  
(Legal Obligation) 
การปฏิบัติตามสัญญา 
(Contractual Basis) 
ความจำเปนเพื ่อประโยชนโดยชอบ
ดวยกฎหมาย 
(Legitimate Interests) 

2 เพื่อเปนการปฏิบัติตามกฎหมายแพงและพาณิชย กฎหมายวาดวยหลักทรัพยและตลาด
หลักทรัพย  กฎหมายวาดวยประกันชีว ิต กฎหมายวาดวยประกันวินาศภัย รวมถึง
กระบวนการแตงตั้ง จดทะเบียนเปลี่ยนแปลง หรือการดำเนินการใด ๆ ตามกฎหมายท่ี
เก่ียวของ 

การปฏิบัติตามกฎหมาย  
(Legal Obligation) 
 

3 เพื่อการเก็บและใชขอมูลสวนบุคคล ไดแก ชื่อ นามสกุล ตำแหนง ภาพถาย-ภาพเคสื่อนไหว 
ในกรณีที่เขารวมประชุม ทำกิจกรรม หรือดำเนินการตาง ๆ ที่เกี ่ยวของกับบริษัทเพื่อ
เผยแพรประชาสัมพันธผานชองทางสื ่อประชาสัมพันธของบริษัท หรือสื่ออื ่น ๆ เชน 
โทรทัศน สิ่งพิมพ 

ความจำเปนเพื ่อประโยชนโดยชอบ
ดวยกฎหมาย 
(Legitimate Interests) 

4 เพ ื ่ อดำเน ินการต าง ๆ ระหว างท านก ับบร ิษ ัท รวมถ ึ งการดำเน ินการต าง ๆ  
ในกรณีที่บริษัทแตงตั้งใหทานเปนผูแทนหรือกระทำการในนามของบริษัท  
 การจัดทำและเก็บขอมูลสวนบุคคลเพื ่อจัดทำทะเบียนประวัติกรรมการ ผูจัดการ 

ผูบริหาร 

การปฏิบัติตามกฎหมาย  
(Legal Obligation) 
การปฏิบัติตามสัญญา 
(Contractual Basis) 
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ที ่ วัตถุประสงค ฐานทางกฎหมาย 
 การจายคาตอบแทน หรือคาเบี้ยประชุม หรือเงินประจำตำแหนง เปนตน 
 การสงเอกสาร ระเบียบการประชุม รายงานการประชุม 
 การเปดเผยขอมูล เชน ชื่อ-นามสกุล ประวัติการศึกษา ประวัติการทำงาน ขอมูลการ

ถือหลักทรัพย การดำรงตำแหนงกรรมการ ผูจัดการ หรือคณะกรรมการชุดยอย เปน
ตน ผานรายงานประจำป สื่ออิเล็กทรอนิกส เปนตน ใหบุคคล ภายนอกทราบ 

 การตรวจสอบขอมูลรายการขัดแยงทางผลประโยชน หรือรายการเกี ่ยวโยงกับที่
กรรมการ ผูจัดการ ผูบริหารรวมถึงบุคคลที่เกี่ยวของ เพื่อรวบรวมเปนขอมูลการขอ
อนุมัติทำรายการโดยคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการตรวจสอบ เพื ่อขอความ
เห็นชอบ รวมถึงรายงานขอมูลท่ีเก่ียวของใหกับหนวยงานกำกับ 

 การเก็บรวบรวม ใช เปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทาน เพื ่อดำเนินการกิจการและ
บริหารจัดการของบริษัท รวมถึงเพ่ือเปนหลักฐานประกอบการทำธุรกรรม 

 การเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานเพื่อทำ KYC & CDD สำหรับการทำธุรกรรมของ
บริษัทกับสถาบันการเงินทั้งในประเทศและตางประเทศ 

 เปดเผยและรายงานขอมูลกรรมการ ผจัูดการ ผูบริหาร ใหกับหนวยงานกำกับหรือเพื่อ
การปฏิบัติตามเกณฑการประเมินตาง ๆ ของบริษัทและ/หรือหนวยงานกำกับที่
เกี่ยวของ 

 เพ่ือการติดตอสื่อสารในกรณีจำเปนหรือเกิดเหตุฉุกเฉิน 

ความจำเปนเพื ่อประโยชนโดยชอบ
ดวยกฎหมาย 
(Legitimate Interests) 

การปฏิบัติตามกฎหมาย  
(Legal Obligation) 
การปฏิบัติตามสัญญา 
(Contractual Basis) 
ความจำเปนเพื ่อประโยชนโดยชอบ
ดวยกฎหมาย 
(Legitimate Interests) 

5 เพ ื ่ อสำรวจความค ิดเห ็ น การวางแผน การบร ิหารความเส ี ่ ยง การกำก ับธ ุ รกิจ  
การปรับปรุงกระบวนการทำงาน รวมถึง การตรวจสอบภายในของสำนักตรวจสอบภายในและ
การบริหารจัดการภายในองคกร รวมถึงเพื่อใชประโยชนในการดำเนินงานภายในบริษัทท่ี
เก่ียวของกับการเบิกจายเงนิของหนวยงานบัญชีการเงิน 

ความจำเปนเพื ่อประโยชนโดยชอบ
ดวยกฎหมาย 
(Legitimate Interests) 
 

6 เพื่อบริหารจัดการดานสุขอนามัยและความปลอดภัย รวมถึงการตรวจสุขภาพประจำป หรือ
การเขารับการรักษาพยาบาล 

การปองกันหรือระงับอันตรายตอชีวิต
รางกายหรือสุขภาพ (Vital Interests) 

7 เพื่อการปฏิบัติตามกฎหมาย คำสั่งของหนวยงาน องคกรอิสระ หรือเจาพนักงานที่มีหนาที่
และอำนาจตามกฎหมาย เชน การปฏิบัติตามหมายเรียก คำสั่งของศาล เจาหนาที่ตำรวจ 
อัยการ ศาล หนวยงานราชการ และการรายงานหรือเปดเผยขอมูลตอหนวยงานราชการ 
หรือองคกรอิสระ 

การปฏิบัติตามกฎหมาย  
(Legal Obligation) 

8 เพื ่อการกอตั ้งสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย การมอบอำนาจและการรับมอบอำนาจ การ
ปฏิบัติตาม หรือการใชสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย หรือการยกขึ้นตอสูสิทธิเรียกรองตาม
กฎหมาย การดำเนินการคดีตาง ๆ ตลอดจนดำเนินการเพื่อบังคับคดีตามกฎหมาย 

ความจำเปนเพื ่อประโยชนโดยชอบ
ดวยกฎหมาย 
(Legitimate Interests) 

9. เพื่อการรักษาความปลอดภัยภายในบริเวณอาคารหรือสถานที่ของบริษัท และการประเมิน
ความเสี่ยงดานความปลอดภัย รวมถึงการติดตอการขอออกบัตรเพื่อเขาปฏิบัติงานหรือ
ประชุมในสถานที่ของบริษัท การแลกบัตรเขาออกอาคารการขอสติกเกอรติดรถยนต การ
บันทกึภาพ-เสียงภายในสำนักงานผานกลองวงจรปด CCTV 

ความจำเปนเพื ่อประโยชนโดยชอบ
ดวยกฎหมาย 
(Legitimate Interests) 

 

บริษัทขอแจงใหทราบวา การประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของทานและบุคคลที่เกี่ยวของ ซึ่งทานไดใหขอมูลไวกับบริษัท บริษัทอาศัย
ทางฐานตามกฎหมายตามที่ระบุไว แตอยางไรก็ตาม อาจมีการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลในบางกรณีที่บรษิัทไมอาจใชฐานทางกฎหมายเหลานี้
ได เชน กรณีที่กฎหมายกำหนดใหจะตองไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคลในการประมวลผลขอมูลออนไหว (Sensitive Data) เปน
ตน ในกรณีเชนนี้ บริษัทจะขอความยินยอมโดยชัดแจงจากทาน และในกรณีที่ทานไดใหขอมูลบุคคลที่เกี่ยวของกับทานแกบริษัทนั้น ทานจะตอง
รับผิดชอบในการแจงใหบุคคลที่เกี่ยวของกับทานทราบถึงการแจงการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลฉบับนี้ และ/หรือดำเนินการขอความยินยอม 
(หากจำเปน) ในกรณีที่ขอมูลสวนบุคคลที่บริษัทจำเปนตองใชในการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลเพ่ือวัตถุประสงคดังกลาวขางตนเทานั้น หากทาน
ไมใหขอมูลสวนบุคคลท่ีจำเปนดังกลาว บริษัทอาจไมสามารถดำเนนิการตามวัตถุประสงคของทานได 
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สวนท่ี 2 :  ขอมูลสวนบุคคลที่มีการเก็บรวบรวม 
 โดยทั่วไปแลวบริษัทจะเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของทานโดยการขอขอมูลจากทานโดยตรง เชน การใหทานกรอกขอมูลตาม
แบบฟอรมที่บริษัทกำหนด หรือสอบถามจากทาน หรือขอใหทานสงเอกสารที่มีขอมูลสวนบุคคลของทานใหแกบริษัท อยางไรก็ตาม อาจมีบางกรณี
ที่บริษัทเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของทานจากแหงอ่ืนเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคดังกลาวขางตน เชน เลขานุการหรือผูประสานงาน หนวยงาน
ราชการหรือหนวยงานของรัฐ หรือแหลงขอมูลอื่น ๆ ซึ่งเปดเผยสาธารณะ เปนตน 
 ทั้งน้ี ขอมูลสวนบุคคลท่ีบริษัทดำเนินการเก็บรวบรวมนั้น มีดังตอไปนี ้
 

2.1 ขอมูลสวนบุคคลทั่วไป 
(1) ข อม ูลท ี ่ ใช ระบ ุต ัวตน (Identity Data) เช น ช ื ่อ นามสก ุล เลขประจำต ัวประชาชน เลขหน ังส ือ เด ินทาง  

วันเดือนปเกิด เพศ อายุ สัญชาติ สถานภาพการสมรส ลายมือชื่อ ภาพถาย  
(2) ขอมูลติดตอ (Contact Data) เชน ที่อยู เบอรโทรศัพท อีเมล Line ID 
(3) ขอมูลการเงิน (Financial Data) เชน เงนิเดือน หมายเลขบัญชีธนาคาร 
(4) ขอมูลระบุตัวตนของบุคคลที่เกี่ยวของ เชน คูสมรส บุตรหรือบุตรบุญธรรม ไดแก ชื่อ นามสกุล วันเดือนปเกิด เพศ อายุ 

อาชีพ เปนตน 
(5) ขอมูลความคิดเห็น ขอเสนอแนะ 
(6) ขอมูลบันทึกภาพหรือเสียงระหวางการปฏิบัติงานหรือระหวางการประชุม 
(7) ขอมูลการถือครองทรัพยสินของทานรวมถึงบุคคลที่เก่ียวของกับทาน 
(8) ขอมูลเก่ียวกับการใชระบบอิเลก็ทรอนิกสตาง ๆ ของบริษัท รวมถึงขอมูลเกี่ยวกับการใชงานแอปพลิเคชัน หรือขอมูลการ

เขาเว็บไซต รวมถึงขอมูลที่อยู IP (IP Address) เปนตน 
(9) ขอมูลอื่น ๆ เชน ประวัติการทำงานและการศึกษารวมถึงหลักฐานที่เกี่ยวของ ขอมูลบุคคลอางอิง สถานภาพการสมรส 

ประวัติการอบรม ประวัติการฝกงาน ใบอนุญาตขับข่ี 

 
2.2 ขอมูลสวนบุคคลที่มีความละเอียดออน (Sensitive Data) 

  บริษัทไมมีความประสงคจะเก็บรวบรวมและใชขอมูลศาสนาและหมูโลหิต ที่ปรากฎอยูในสำเนาบัตรประจำตัวประชาชนของ
ทานเพื่อวัตถุประสงคในโดยเฉพาะ ในกรณีทีทานมอบสำเนาบัตรประจำตัวประชาชนใหแกบริษัท ขอใหทานปกปดขอมูลดังกลาว หากทานมิได
ปกปดขอมูลขางตน ถือวาทานอนุญาตใหบริษัทดำเนินการปกปดขอมูลเหลานั้นและถือวาเอกสารที่มีการปกปดขอมูลดังกลาวมีผลสมบูรณและ
บังคับใชไดตามกฎหมายทุกประการ ทั้งนี้ หากบริษัทไมสามารถปกปดขอมูลไดเนื่องจากขอจำกัดทางเทคนิคบางประการ บริษัทจะเก็บรวบรวม
และใชขอมูลดังกลาวเพ่ือเปนสวนหนึ่งของเอกสารยืนยันตัวของทานเทานั้น 
 อยางไรก็ตาม หากบริษัทมีความจำเปนที่จะตองเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลที่มีความละเอียดออนเพื่อวัตถุประสงคใดที่บริษัทไม
สามารถอาศัยฐานทางกฎหมายในการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลได บริษัทจะดำเนินการขอความยินยอมโดยชัดแจงจากทานกอน ทั้งนี้ บริษัท
อาจมีการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลที่มีความละเอียดออน เชน ประวัติอาชญากรรม ขอมูลสุขภาพ เชน ขอมูลการแพอาหาร ขอมูลการแพยา 
หมูโลหิตเปนตน 
 
 กรณีที่ทานไดเคยใหความยินยอมในการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลเพ่ือวัตถุประสงคอ่ืนนอกเหนือจากการปฏิบัติตามสัญญา และ/
หรือการปฏิบัติตามกฎหมาย ทานสามารถถอนความยินยอมดังกลาวไดตามที่กฎหมายกำหนด ผานชองทางท่ีแจงใหทานทราบตามประกาศฉบับนี้ 
เพ่ือใหบริษัทพิจารณาและดำเนินการตามท่ีกำหนดไวในกฎหมายวาดวยคมุครองขอมูลสวนบุคคล หากบริษัทไมไดรับการติดตอจากทานเพื่อถอน
ความยินยอม บริษัทจะดำเนินการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของทานตอไปตามที่กำหนดไวในกฎหมายวาดวยคุมครองขอมูลสวนบุคคลและ
เปนไปตามวัตถุประสงคที่กำหนดไวในประกาศฉบับนี้ 

 
สวนท่ี 3 :  ระยะเวลาการเก็บขอมูลสวนบุคคลที่มีการเก็บรวบรวม 

3.1 บริษัทจะเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของทานในระยะเวลาที่จำเปนเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตามประเภทขอมูลสวนบคุคล
แตละประเภท เวนแต กฎหมายจะอนุญาตใหมีระยะเวลาการเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลท่ีนานข้ึน ในกรณีที่ไมสามารถระบุระยะเวลาการเก็บ 
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3.2 รักษาขอมูลสวนบุคคลไดชัดเจน บริษัทจะเก็บรักษาขอมูลไวตามระยะเวลาที่อาจคาดหมายไดตามมาตรฐานของการเก็บ
รวบรวมขอมูล เชน อายุความตามกฎหมายทั่วไปสูงสุด 10 ป 

3.3 บริษัทจะเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลของทานไวตลอดระยะเวลาที่ทานดำรงตำแหนงเปนกรรมการ ผูจัดการ ผูบริหารกับบริษัท 
เพ่ือปฏิบัติตามสัญญาและตามระยะเวลาที่จำเปนหลังจากสิ้นสุดการเปนกรรมการ ผจัูดการ ผูบริหารของบริษัท 

3.4 กรณีที่บริษัทใชขอมูลสวนบุคคลของทานโดยขอความยินยอมจากทาน บริษัทจะประมวลผลขอมูลสวนบุคคลดังกลาวจนกวา
ทานจะแจงขอยกเลิกความยินยอมและบริษัทดำเนินการตามคำขอของทานเสร็จสิ้นแลว อยางไรก็ดี บริษัทจะยังเก็บขอมูลสวนบุคคลของทาน
เทาที่จำเปนสำหรับบันทึกเปนประวัติวาทานเคยยกเลิกความยินยอม เพื่อใหบริษัทตอบสนองตอคำขอของทานในอนาคตได 

3.5 บริษัทจะจัดใหมีระบบการตรวจสอบเพื่อดำเนินการลบ หรือทำลายขอมูล หรือทำใหขอมูลไมสามารถระบุตัวตนทานได โดย
บริษัทจะดำเนินการใหแลวเสร็จภายใน 1 ปโดยอาจไมมีการแจงใหทานทราบ เมื่อพนระยะเวลาเก็บรักษา หรือไมเก่ียวของหรือเกินความจำเปน
ตามวัตถุประสงคในการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล  

 
สวนท่ี 4 :  การเปดเผยขอมูล 
 การดำเนินการตามวัตถุประสงคตามประกาศฉบับนี้ บริษัทอาจเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานใหแกบุคคลภายนอก ดังน้ี 

4.1 บริษัทยอย และบริษัทในเครือบริษัท โซอินดี้ จำกัด 
4.2 หนวยงานราชการ หนวยงานกำกับดูแล หรือหนวยงานอื่นตามกฎหมายกำหนด รวมถึงเจาพนักงานซึ่งใชอำนาจตามกฎหมาย 

เชน ตำรวจ อัยการ ศาล กรมพัฒนาธุรกิจการคา สำนักงานคณะกรรมการหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
สำนักงานคณะกรรมการกำกับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย สมาคมประกันชีวิตไทย สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
(IOD)  

4.3 ต ั วแทน ผ ู ร ับจ างหร ือผ ู ร ับจ างช วง และ/หร ือผ ู ให บร ิการ สำหร ับการดำเน ินงานใด ๆ ให แก บร ิษ ัท เชน  
ผูตรวจสอบบัญชี ที่ปรึกษาดานกฎหมาย ทนายความ 

4.4 สถาบันการเงนิที่บริษัทมีการทำธุรกรรม การลงทุน ทั้งสถาบันการเงินในประเทศและตางประเทศ 
4.5 บุคคลภายนอกอื่น ๆ เชน การเปดเผยขอมูลผานเว็บไซตบริษัท การประชาสัมพันธกิจกรรมหรือสงขาวสารไปยังสื่อมวลชน

หรือบุคคลภายนอก 
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4) การแจงรายละเอียดเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล สำหรับ ผูถือหุนและตัวแทนผูถือหนุ 

 บริษัท โซ อินดี้ จำกัด (“บริษัท”) ใหความสำคญัเปนอยางยิ่งกับการคมุครองขอมูลสวนบุคคลของทานในฐานะ 
ผูถือหุนของบริษัท รวมทั้งในกรณทีี่ทานเปนผูรับมอบฉันทะ ผูรับมอบอำนาจจากบุคคลดังกลาว (ซึ่งเรยีกวา “ตัวแทน”) และเพื่อใหทานมั่นใจวา
บริษัทจะใหความคมุครองและปฏบิัติตอขอมูลสวนบุคคลของทานโดยสอดคลองพระราชบัญญัตคิุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 และแกไข
เพ่ิมเตมิ 
(ถามี) รวมถึงกฎหมายอื่นที่เกีย่วของ (รวมกันเรียกวา “กฎหมาย”) บริษัทในฐานะผูควบคมุขอมูลสวนบุคคลมีหนาที่ตามกฎหมาย ในการแจง
ประกาศฉบับนี้ใหทานทราบถึงเหตุผลและวิธีการที่บรษิัทเก็บ รวบรวม ใช เปดเผย (รวมเรียกวา “ประมวลผล”) ขอมูลสวนบุคคล รวมถึงแจงสิทธิ
ใหทานทราบในฐานะเจาของขอมลูสวนบุคคลและชองทางการการตดิตอบริษัท ดังตอไปนี ้
 
 สวนที่ 1 :  วัตถุประสงคในการเก็บรวบรวม ใช เปดเผยขอมูลสวนบุคคล 
 บร ิษัทประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของทานภายไดขอบเขตที ่กำหนดไว ในพระราชบัญญัต ิค ุ มครองขอมูลสวนบุคคล  
พ.ศ. 2562 และแกไขเพ่ิมเติม (ถามี) บริษัทจะเก็บรวบรวมขอมูลเพียงเทาที่จำเปนสำหรับการดำเนินการดังกลาว โดยบริษัทไดขอแจงวัตถุประสงค
ในการประมวลผลข อม ูลส วนบ ุคคลของท าน พร อมท ั ้ งอธ ิบายฐานการประมวลผลข อม ูลส วนบ ุคคลท ี ่ชอบด วยกฎหมาย 
(Lawful Basis of Processing) ดังน้ี 
 

ที ่ วัตถุประสงค ฐานทางกฎหมาย 
1 เพื ่อการบริหารจัดการทะเบียนผูถือหุน การมอบฉันทะและอื ่น ๆ สำหรับ 

ผูถือหุนซึ่งเปนการปฏิบัติตามกฎหมายแพงและพาณิชยและกฎหมายอื่น ๆ ที่
เก่ียวของ 

การปฏิบัติตามกฎหมาย 
(Legal Obligation) 
 

2 เพื่อการจายเงินปนผลแกผูถือหุน การปฏิบัติตามกฎหมาย 
(Legal Obligation) 
การปฏิบัติตามสัญญา 
(Contractual Basis) 

3 เพื่อการจัดประชุม การเขารวมประชุมผูถือหุนและการบริหารจัดการในการจัด
ประชุมดังกลาว เชน การลงทะเบียนเขารวมประชุม การบันทึกการลงมติ เปน
ตน 

ความจำเปนเพ่ือประโยชนโดยชอบดวยกฎหมาย 
(Legitimate Interests) 

4 เพื่อการบันทึกภาพ เสียง และ/หรือวีดีโอระหวางการประชุม รวมถึงบันทึกการ
ประชุมและจัดทำรายงานการประชุม เผยแพรรายละเอียดในเว็บไซตบริษัท และ/
หรือชองทางการสื่อสารอ่ืนของบริษัท 

ความจำเปนเพ่ือประโยชนโดยชอบดวยกฎหมาย 
(Legitimate Interests) 

5 เพื่อการแจงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมนักลงทุนสัมพันธที่จัดใหแกผูถือหุน
ตามที่บริษัทเห็นสมควร และใชเปนขอมูลสำหรับกระบวนการคัดเลือกผูมีสิทธิ
เขารวมกิจกรรม  

ความจำเปนเพ่ือประโยชนโดยชอบดวยกฎหมาย 
(Legitimate Interests) 

6 เพื่อการวิเคราะหขอมูล การจัดเตรียมกิจกรรม จัดเตรียมการจัดงานและการ
อำนวยความสะดวกสำหรับผูถือหุนที่เขารวมกิจกรรมที่บริษัทจัดขึ้นตามที่บริษัท
เห็นสมควร เชน การจัดเตรียมสถานที่ การจัดเตรียมอาหาร เครื่องดื่ม เปนตน 

ความจำเปนเพ่ือประโยชนโดยชอบดวยกฎหมาย 
(Legitimate Interests) 

7 เพื่อเปนฐานขอมูล และเพื่อดำเนินการตาง ๆ เกี่ยวกับการใหสิทธิประโยชนใด ๆ 
ในฐานะที่ทานเปนผูถือหุน เชน สิทธิในการจองซื้อหุนเพ่ิมทุน เปนตน 

ความจำเปนเพ่ือประโยชนโดยชอบดวยกฎหมาย 
(Legitimate Interests) 

8 เพื่อเปนฐานขอมูลผูมีสวนไดเสีย (Stakeholder) ของบริษัท และ/หรือใชขอมูล
เพ่ือบริหารความสัมพันธ หรอืการติดตอประสานงานตาง ๆ ที่เก่ียวของกับบริษัท 

ความจำเป นเพ ื ่ อประโยชน โดยชอบด วย
กฎหมาย 
(Legitimate Interests) 
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9 เพ่ือการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในองคกร การกำกับการตรวจสอบ 
รวมถึงการตรวจสอบภายในของสำนักตรวจสอบภายใน การกำกับดูแลกิจการที่ดี
และการบริหารจัดการภายในองคกร 

ความจำเป นเพ ื ่ อประโยชน โดยชอบด วย
กฎหมาย 
(Legitimate Interests) 

10 เพื ่อการกอตั ้งสิทธิเร ียกรองตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใชสิทธิ
เรียกรองตามกฎหมาย หรือการยกขึ้นตอสูสิทธิเร ียกรองตามกฎหมาย การ
ดำเนินการคดีตาง ๆ ตลอดจนการดำเนินการเพื่อบังคับคดีตามกฎหมาย 

ความจำเป นเพ ื ่ อประโยชน โดยชอบด วย
กฎหมาย 
(Legitimate Interests) 

11 เพ่ือการปฏิบัติตามกฎหมาย คำสั่งของหนวยงาน องคกรอิสระหรือเจาพนักงานที่
มีหนาที่และอำนาจตามกฎหมาย เชน การปฏิบัติตามหมายเรียก คำสั่งของศาล 
เจาหนาที่ตำรวจ อัยการ หนวยงานราชการและการรายงานหรือเปดเผยขอมูลตอ
หนวยงานราชการ หรือองคกรอิสระ 

การปฏิบัติตามกฎหมาย  
(Legal Obligation) 

 
 บริษัทจะเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลเทาที่จำเปนตอบริษัทในการปฏิบัติตามสัญญา หรือขอกำหนดวาดวยสิทธิหนาที่ของผูถือหุน
และการปฏิบัติตามกฎหมายตาง ๆ ที่ใชบังคบั รวมถึงเพ่ือการปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยบรษิัทจำกัด และกฎหมายอื่นที่กำกับธุรกิจ หากทานไมให
ขอมูลสวนบุคคลท่ีจำเปนบรษิัทอาจไมสามารถบริหารหรือจัดการสัญญาผูถือหุนระหวางทานกับบริษัทรวมถึงสิทธิประโยชนที่ทานในฐานะผูถือหุน
ได 
 
สวนท่ี 2 :  ขอมูลสวนบุคคลที่มีการเก็บรวบรวม 
 โดยทั่วไปแลวบริษัทจะเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของทานโดยการขอขอมูลจากทานโดยตรง เชน การใหทานกรอกขอมูลตาม
แบบฟอรมที่บริษัทกำหนด หรือสอบถามจากทาน หรือขอใหทานสงเอกสารที่มีขอมูลสวนบุคคลของทานใหแกบริษัท แตอยางไรก็ตาม อาจมีบาง
กรณีที่บริษัทเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของทานมาจากแหลงอ่ืนเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคดังกลาวขางตน เชน นายทะเบียนหลักทรัพย เปนตน 
 ทั้งน้ี ขอมูลสวนบุคคลท่ีบริษัทดำเนินการเก็บรวบรวมนั้น มีดังตอไปนี ้

2.1 ขอมูลสวนบุคคลทั่วไป 
(1) ขอมูลที่ใชระบุตัวตน (Identity Data) เชน ชื่อ นามสกุล เลขประจำตัวประชาชน วัน เดือน ปเกิด เพศ อายุ สัญชาติ 

ลายมือชื่อ ขอมูลเกี่ยวกับการเปลี่ยนช่ือ-นามสกุล ภาพถาย 
(2) ขอมูลติดตอ (Contact Data) เชน ที่อยู เบอรโทรศัพท อีเมล 
(3) ขอมูลการเงนิ (Financial Data) เชน หมายเลขบัญชีบัญชีธนาคารที่ใชรับผลประโยชนกรณีจายเงนิปนผล 
(4) ขอมูลการติดตอบริษัท (Communication Data) เชน ขอมูลการบันทึกภาพหรือเสียงเมื่อมีการติดตอบริษัท 
(5) ขอมูลการเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ของบริษัท เชน การบันทึกภาพนิ่ง หรือวีดีโอ 
(6) ขอมูลเกี่ยวกับบัญชีอิเล็กทรอนิกส เชน ช่ือบัญชีผูใชงาน (Username) Line ID 
(7) ขอมูลอื่น ๆ  

 

2.2 ขอมูลสวนบุคคลที่มีความละเอียดออน (Sensitive Data) 
โดยทั่วไปแลว บริษัทไมมีความประสงคจะเก็บรวบรวมและใชขอมูลศาสนาและหมูโลหิตที่ปรากฏอยูในสำเนาบัตรประจำตัว

ประชาชนของทานเพ่ือวัตถุประสงคใดเปนการเฉพาะ หากทานไดมอบสำเนาบัตรประจำตัวประชาชนใหแกบริษัท ขอใหทานปกปดขอมูลดังกลาว 
หากทานมิไดปกปดขอมูลขางตน ถือวาทานอนุญาตใหบริษัทดำเนินการปกปดขอมูลเหลานั้น และถือวาเอกสารที่มีการปกปดขอมูลดังกลาวมีผล
สมบูรณ และบังคับใชไดตามกฎหมายทุกประการ ทั้งนี้ หากบริษัทไมสามารถปกปดขอมูลไดเนื่องจากขอจำกัดทางเทคนิคบางประการ บริษัทจะ
เก็บรวบรวมและใชขอมูลดังกลาวเพื่อเปนสวนหนึ่งของเอกสารยืนยันตัวตนของทานเทานั้น 

นอกจากนี้หากบริษัทมีความจำเปนที่จะตองเก็บขอมูลสวนบุคคลที่มีความละเอียดออนอื่นๆ เพื่อวัตถุประสงคโดยเฉพาะ 
บริษัทจะดำเนินการขอความยินยอมโดยชัดแจงจากทานกอน ทั้งนี้ บริษัทอาจมีการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลท่ีมีความละเอียดออน เชน ขอมูล
สุขภาพ ขอมูลเกี่ยวกับความพิการ เปนตน 
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สวนท่ี 3 :  ระยะการเก็บขอมูลสวนบุคคลที่มีการเก็บรวบรวม 
 บริษัทจะเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลของทานเปนระยะเวลาที่จำเปนเพ่ือวัตถุประสงคในการเก็บรวบรวม ใช เปดเผยขอมูลสวนบุคคล
ซึ่งไดระบุไวในประกาศฉบับนี้ หลักเกณฑที่ใชกำหนดระยะเวลาเก็บรวบรวม ไดแก ระยะเวลาที่บริษัทยังมีความสัมพันธกับทาน หรือระยะเวลาที่
บริษัทยังมีการใหสิทธิประโยชนแกทาน และอาจเก็บตอไปตามระยะเวลาที่จำเปนเพื่อการปฏิบัติตามกฎหมาย หรือตามอายุความทางกฎหมาย 
เพ่ือการกอตั้งสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใชสิทธิเรียกรองตามกฎหมายหรือยกขึ้นตอสูสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย หรือเพ่ือ
เหตอ่ืุนตามนโยบายและขอกำหนดภายในองคกรของบริษัท 
 
สวนท่ี 4 :  การเปดเผยขอมูล 
 ในการดำเนินการตามวัตถุประสงคตามประกาศฉบับนี้ บริษัทอาจเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานใหแกบุคคลภายนอก ดังน้ี 

4.1 บริษัทยอย และบริษัทในเครือบริษัท โซอินดี้ จำกัด 
4.2 หนวยงานราชการ หนวยงานกำกับดูแล หรือหนวยงานอื่นตามที่กฎหมายกำหนด รวมถึงเจาพนักงานซึ่งใชอำนาจตาม

กฎหมาย เชน ศาล อัยการ ตำรวจ สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย กรมสรรพากร เปนตน 
4.3 ตัวแทน ผูรับจาง/ผูรับจางชาง และ/หรือผูใหบริการสำหรับการดำเนินงานใด ๆ เชน ผูใหบริการจัดกรรมการและการอำนวย

ความสะดวกใหแกผูถือหุน ผูตรวจสอบบัญชี ทนายความ ที่ปรึกษากฎหมาย สถาบันการเงินที่ไดรับการแตงตั้งเปนที่ปรึกษาทางการเงิน 
4.4 ธนาคารหรือสถานบันการเงนิที่มีหนาที่จายเงินใหแกผูถือหุน 
4.5 นายทะเบียนผูถือหุน 
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5) การแจงรายละเอียดเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลเกี่ยวกับการใชกลองวงจรปด (CCTV) 

 บริษัท โซอินดี้ จำกัด (“บริษัท”) มีการใชงานกลองวงจรปดภายในและโดยรอบสถานที่ของบริษัทในการตรวจตราพื้นที่เฉพาะ เพื่อ
การรักษาความปลอดภัยและความมั่นคงของสถานที่ สินทรัพย พนักงาน ลูกคา และผูมาติดตอของบริษัท (ซึ่งตอไปนี้จะเรียกวา “ทาน”) ขอมูล
สวนบุคคลของทานจะไดรับความคมุครองตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 และแกไขเพิ่มเติม (ถามี) รวมถึงกฎหมายอื่น
ที่เกี่ยวของ (รวมกันเรียกวา “กฎหมาย”) บริษัทในฐานะผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลมีหนาที่ตามกฎหมาย ในการแจงประกาศฉบับนี้ใหทานทราบ
ถึงเหตุผลและวิธีการที่บริษัทเก็บรวบรวม ใช เปดเผย (รวมเรียกวา “ประมวลผล”) ขอมูลสวนบุคคล รวมถึงแจงใหทราบสิทธิของทานในฐานะ
เจาของขอมูลสวนบุคคลและชองทางการติดตอบริษัท ดังตอไปนี ้
 
สวนที่ 1 : วัตถุประสงคในการเก็บรวบรวม ใช เปดเผยขอมูลสวนบุคคล 
 บร ิษัทประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของท านภายไดขอบเขตที ่กำหนดไวในพระราชบัญญัติค ุ มครองขอมูลสวนบุคคล  
พ.ศ. 2562 และแกไขเพิ่มเติม (ถามี) บริษัทจะบันทึกและจัดเก็บขอมูลกลองวงจรปด (CCTV) ที่บริษัทติดตั้งไวบริเวณอาคารและสถานที่ตาง ๆ 
ของบริษัทตามมาตรการรักษาความปลอดภัย เพื่อปองกันเหตุอันตรายอันเกิดขึ้นตอผูใชอาคารสถานที่หรือกอใหเกิดความเสียหายตอบริษัท 
 

ที ่ วัตถุประสงค ฐานทางกฎหมาย 
1 เพื่อคุมครองชีวิต รางกาย สุขภาพ ความปลอดภัยสวนบุคคลและทรัพยสิน

ของบุคคลตาง ๆ  
ความจำเปนเพ่ือประโยชนโดยชอบดวยกฎหมาย 
(Legitimate Interests) 

2 เพื่อคุมครองและปองกันสถานที่ สิ่งอำนวยความสะดวกและสินทรัพยของ
บริษัทจากความเสียหาย การถูกรบกวน การถูกทำลาย หรืออาชญากรรมอ่ืน 
ๆ   

ความจำเปนเพ่ือประโยชนโดยชอบดวยกฎหมาย 
(Legitimate Interests) 

3 เพื่อชวยเหลือในการระงับขอพิพาทอยางมีประสิทธิภาพตามที่เกิดขึ้นใน
กระบวนการทางวินัย หรือการรองทุกข รวมถึงการชวยเหลือในการสอบสวน
หรือกระบวนการที่เก่ียวกับการแจงเบาะแส 

ความจำเปนเพ่ือประโยชนโดยชอบดวยกฎหมาย 
(Legitimate Interests) 

4 เพื ่อสนับสนุนหนวยงานบังคับใชกฎหมายในการปองกัน ส ืบสวนและ
ดำเนินคดีตออาชญากรรมและการดำเนินการยับยั้งอาชญากรรม 

ความจำเปนเพ่ือประโยชนโดยชอบดวยกฎหมาย 
(Legitimate Interests) 

5 เพื่อการกอตั้งสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใชสิทธิ
เรียกรองตามกฎหมาย หรือการยกขึ้นตอสูสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย การ
ดำเนินการคดีตาง ๆ ตลอดจนการดำเนินการเพื่อบังคับคดีตามกฎหมาย 

ความจำเปนเพ่ือประโยชนโดยชอบดวยกฎหมาย 
(Legitimate Interests) 

6 เพื่อการปฏิบัติตามกฎหมาย คำสั ่งของหนวยงาน องคกรอิสระหรือเจา
พนักงานที่มีหนาที่และอำนาจตามกฎหมาย เชน การปฏิบัติตามหมายเรียก 
คำสั่งของศาล เจาหนาที่ตำรวจ อัยการ หนวยงานราชการและการรายงาน
หรือเปดเผยขอมูลตอหนวยงานราชการ หรือองคกรอิสระ 

การปฏิบัติตามกฎหมาย  
(Legal Obligation) 

  
 กลองวงจรปดของบริษัททำงานตลอด 24 ชั่วโมง เวนแต ในกรณีที่ระบบขัดของหรือมีการซอมบำรุงระบบ โดยบริษัทไดติดตั้งปาย
เพ่ือแจงเตือนใหทราบถึงการใชกลองวงจรปดและการบันทึกขอมูลสวนบุคคลไวในพื้นที่ภายไดการสอดสองดูแลตามสมควร เพื่อแจงใหทานทราบ
ถึงการใชกลองวงจรปดและการบันทึกขอมูลสวนบุคคลของทาน ทั้งนี้ พื้นที่ที่บริษัทจะไมทำการติดตั้งกลองวงจรปดภายในบริเวณอาคารและ
สถานท่ีตาง ๆ ของบริษัทท่ีอาจจะลวงละเมิดสิทธิขั้นพ้ืนฐานของทานจนเกินสมควร ไดแก หองพัก หองน้ำ หองอาบน้ำ หรือพื้นท่ีอื่นใดที่กำหนดให
เปนพ้ืนที่พักผอนสำหรับพนักงานหรือบุคคลที่เขามาติดตออาคารสำนักงาน  
 
สวนที่ 2 :  ขอมูลสวนบุคคลที่มีการเก็บรวบรวม 
 กลองวงจรปดของบริษัทบันทึกภาพ ภาพวีดีโอของบุคคลทุกคน รวมทั้งทรัพยสินของบุคคลเหลานั้น เชน ยานพาหนะ ซึ่งเขามาใน
พื้นท่ีภายไดการสอดสองดูแลที่อยูภายในและโดยรอบสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวกของบริษัท  
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สวนที่ 3 :  ระยะเวลาการเก็บขอมูลสวนบุคคลที่มีการเก็บรวบรวม 
 บริษัทอาจเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลท่ีไดจากการบันทึกภาพและ/หรือเสยีงจากกลองวงจรปด (CCTV) ไวไมเกินกวาระยะเวลาเทาที่
จำเปนเพื่อการบรรลุวัตถุประสงคตามที่ระบุไวในประกาศฉบับนี้ หรือเทาที่จำเปนตามกฎหมายที่ใชบังคับ อนึ่ง บริษัทอาจจำเปนตองเก็บรักษา
ขอมูลสวนบุคคลของทานไวเปนระยะเวลาเทาที่จำเปน เพ่ือการจัดการขอพิพาทหรือกระบวนการทางกฎหมายซึ่งอาจเกิดขึ้น  
 ถาบริษัทหมดความจำเปนในการเก็บรกัษาขอมูลสวนบุคคลของทาน บริษัทอาจทำลาย ลบ นำออกจากระบบ หรอืทำใหขอมูลสวน
บุคคลของทานเปนขอมูลที่ไมสามารถระบุตัวบุคคลที่เปนเจาของขอมูลได 
 
สวนที่ 4 :  การเปดเผยขอมูล 
 ในการดำเนินการตามวัตถุประสงคภายไดประกาศฉบับนี้ บริษัทอาจเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานใหแกหนวยงานหรือ
บุคคลภายนอกเทาที่จำเปนตามวัตถุประสงคและฐานการประมวลผลขอมูลท่ีไดแจงไวในประกาศฉบับนี้ เชน  

5.1 พนักงานและบริษัทที่บริษัทไดวาจางใหดำเนินการเกี่ยวกับกลองวงจรปดและมาตราการรักษาความปลอดภัย โดยจะทำหนาที่
เปนผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 

5.2 หนวยงานราชการ หนวยงานกำกับดูแล หรือหนวยงานอื่นตามที่กฎหมายกำหนด รวมถึงเจาพนักงานซึ ่งใชอำนาจตาม
กฎหมาย เชน ศาล ตำรวจ 

5.3 หนวยงานของรัฐและเจาหนาที่ของรัฐเพ่ือประโยชนในการดำเนินคดีของบริษัท 
5.4 บริษัทยอย และบริษัทในเครือบริษัท โซอินดี้ จำกัด 
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6) การแจงรายละเอียดเกี่ยวกับขอมลูสวนบุคคล สำหรับ บุคลากรของบริษัท 

บริษัท โซอินดี้ จำกัด (“บริษัท”) มุงมั่นท่ีจะคุมครองขอมูลสวนบคุคลของบุคลากรของบริษัท รวมถึงบุคคล ที่เก่ียวของ บุคคลอางอิง 

ผูคํ้าประกัน ผรูับผลประโยชน ผูตดิตอในกรณีฉุกเฉิน หรือบุคคลที่เกี่ยวของ (รวมเรียกวา “ทาน”) เพื่อใหทานไดมั่นใจวาขอมลูสวนบุคคลของ

ทานจะไดรับความคุมครองตามพระราชบัญญัติคมุครองขอมลูสวนบุคคล พ.ศ. 2562 (และแกไข เพิม่เติม) รวมถึง

กฎหมายและประกาศอ่ืนท่ีเก่ียวของ (รวมกันเรยีกวา “กฎหมายวาดวยคมุครองขอมูลสวนบุคคล”) บริษัท ในฐานะผู 

ควบคุมขอมูลสวนบุคคลมีหนาที่ตามกฎหมายในการแจงประกาศฉบับนี้ใหทานทราบถึงเหตผุลและวิธีการที่บริษัทเก็บรวบรวมใช เปดเผย 

(รวมเรยีกวา “ประมวลผล”) ขอมูลสวนบุคคล รวมถึงแจงใหทราบสทิธิของทานในฐานะเจาของขอมูลสวนบุคคลและชองทาง การติดตอบริษัท 

ดังตอไปนี ้
 

สวนที่ 1 : คำนิยาม 

“ขอมลูสวนบุคคล” หมายความวา ขอมูลเก่ียวกับบุคคลซึ่งทำใหสามารถระบุตัวบุคคลนั้นไดไมวาทางตรงหรือทางออม 

แตไมรวมถึงขอมูลของผูถึงแกกรรมโดยเฉพาะ ตามที่กำหนดไวไนกฎหมายวาดวยคมุครองขอมูลสวนบุคคล 

“ขอมลูสวนบุคคลที่มีความออนไหว” หมายความวา ขอมลูสวนบุคคลตามมาตรา 26 ทีก่ำหนดไวในกฎหมายวาดวย 

คมุครองขอมูลสวนบุคคล 

“บริษัท” หมายความวา บริษัท โซอินดี้ จำกัด 

“บุคลากร” หมายความวา พนักงาน ลูกจาง ลูกจางระยะสั้น พนักงานจางเหมาแรงงาน นักศึกษาฝกงานของบริษัท 

รวมถึงบุคลากรที่พนสภาพ 

“บุคลากรท่ีพนสภาพ” หมายความวา บุคลากรท่ีพนสภาพหรือสิ้นสภาพจากการเปนบุคลากรของบรษิัทไมวาดวยเหตุใด 

ก็ตาม 

“บุคคลท่ีเกี่ยวของ” หมายความวา คูสมรส บุตร บุตรบุญธรรม 
 

สวนที่ 2 : วัตถุประสงคํในการเก็บรวบรวม ใช เปดเผยขอมูลสวนบุคคล 

บริษัทประมวลผลขอมลูสวนบุคคลของทานภายไดขอบเขตที่กำหนดไวโดยกฎหมายวาดวยคมุครองขอมูลสวนบุคคล 

โดยบริษัทจะเก็บรวบรวมขอมลูสวนบุคคลเพียงเทาที่จำเปนสำหรับการดำเนินการดังกลาว โดยบริษัทขอแจงวัตถุประสงคในการ 

ประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของทานรวมถึงบุคคลอื่น (ถามีกิจกรรมท่ีเกี่ยวของ) พรอมทั้งอธิบายฐานการประมวลผลขอมลูสวนบคุคล 

ที่ชอบดวยกฎหมาย (Lawful Basis of Processing) ดังนี้ 

ที ่ วัตถุประสงค ฐานทางกฎหมาย 
1 เพื่อใชในการดำเนินการ ตามคำขอของทานกอนเขาทำสัญญาหรือเพื่อ

ปฎิบัติตามสญัญาซึ่งทานเปนคสูญัญากับบริษัท เชน จัดทำสญัญาจางงาน 
ขอตกลงการปฏิบติั ตามสัญญาจางงาน 
การปฏิบัตติามขอบังคับและระเบยีบการบรหิารงานบุคคลของ บริษัท 
จรรยาบรรณ การมอบหมายใหปฏิบัติงาน การโยกยายบุคลากร 
การสงทานไป ปฏิบัติงานในองคกรอ่ืน การปฐมนิเทศ การฝกอบรม 
การประเมินผลการปฏิบติังาน การพิจารณาตำแหนงงานและคาตอบแทน 
การบริหารดูแลเรื่องสุขภาพและความ ปลอดภัยของทาน 

ความจำเปนเพ่ือประโยชนโดยชอบดวยกฎหมาย 
(Legitimate Interests) 
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ที ่ วัตถุประสงค ฐานทางกฎหมาย 
2 เพ่ือการบริหารจัดการทรัพยากรบคุคล การศึกษาวิเคราะหและจัดสรรกำลังคน การ 

พัฒนาบุคลากร การจัดสวัสดิการรักษาพยาบาล การจัดสวัสดิการดานการประกันภัย 

และสวัสดกิารอื่นๆ ฃองทาน เชน สถานพยาบาล ศูนยอาหาร สถานที่ออกกำลังกาย 

การดำเนินการเร่ืองกิจกรรมของบุคลากร การบรหิารการเงินและงบประมาณ 

การติดตอภายใน การติดตอกับบุคคลภายนอก การดำเนินการตาง ๆ ทางทะเบียน 

การมอบอำนาจ การรับมอบอำนาจ การจัดทำเอกสารเผยแพรแกสารธารณะ การ 

จัดทำรายงาน การสงขอมูลใหหนวยงานราซการหรือหนวยงานกำกบัดูแล การยืนยัน 

ตัวตนและตรวจสอบความถูกตองของขอมูลที่ไดรับจากบุคลากร การวิเคราะหและ 

จัดทำฐานขอมูลเก่ียวกับประวัติการทำงาน การตดิตอสงขาวสารและการประซาสัมพันธ 

การปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทำงาน การจัดใหมสีิงอำนวยความสะดวก การ 

รักษาความมั่นคงปลอดภยัสารสนเทศ การสรางบัญชีผใูชงาน การระบุตัวตนเพื่อเขา 

ใชงานและการเขาถึงระบบสารสนเทศ การรักษาความปลอดภัย การปองกันอุบัติเหตุ 

และอาชญากรรม การตรวจสอบการจัดการขอรองเรียนและการทุจรติ คดีหรอืขอ 

พิพาทตาง ๆ รวมถึงการดูแลทานหลังพันสภาพการเปนบุคลากรของบริษัท 

ความจำเปนเพ่ือประโยชนโดยขอบดวย 

กฎหมาย (Legitimate Interests Basis) 

3 เพ่ือเก็บประวัติการเจ็บปวย การขาดงาน การลางาน และการเลิกจาง ความจำเปนเพ่ือประโยชนโดยชอบดวย 

กฎหมาย (Legitimate Interests Basis) 
4 เพ่ือปองกันและระงับอันตรายตอชีวิต รางกายหรือสุขภาพของทานหรือบุคคลอ่ืน เชน 

การติดตอกรณีฉุกเฉิน การควบคมุและปองกันโรคติดตอ ประโยชนที่สำคัญแหงชีวิต (Vital Interests) 

5 เพ่ือการติดตอสื่อสารและบรหิารจัดการความสัมพันธของทานกับบรษิัท และเพ่ือการ 

บริหารจดัการอื่นอันเปนประโยชนตอทาน รวมถึงการโฆษณาประซาสัมพันธ สงขอมูล 

ขาวสารตาง ๆ 

ความจำเปนเพ่ือประโยชนโดยชอบดวย 

กฎหมาย (Legitimate Interests Basis) 

6 เพ่ือการปฏิบัติตามกฎหมาย รวมถึง ประกาศ ระเบยีบ คำสั่งที่เก่ียวของ เชน กฎหมาย 

วาดวยการคุมครองแรงงาน กฎหมายแรงงานสมัพันธ กฎหมายวาดวยประกันสังคม 

กฎหมายวาดวยกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ กฎหมายวาดวยความปลอดภัยอาชีวอนามัย 

และสภาพแวดลอมในการทำงาน กฎหมายวาดวยควบคุมโรคติดตอ กฎหมายวาดวย 

ภาษีอากร กฎหมายวาดวยการปองกันและปราบปรามการฟอกเงนิ 

กฎหมายวาดวยคมุครองขอมูลสวนบุคคล และคำสั่งโดยขอบดวยกฎหมาย 

ของหนวยงานรัฐและเจาหนาที่รัฐที่เกี่ยวของ เชน คณะกรรมการกำกับและสงเสรมิ 

การประกอบธุรกิจประกันภัย คณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

การปฏิบัตติามกฎหมาย (Legal Obligation 

Basis) 

7 เพ่ือประมวลผลพฤติกรรม หรือการใชงานเว็บไซต แอปพสเิคซนั หรอืแพลตฟอรม 

สื่อสังคมออนไลน และทำความเขาใจลักษณะการใชงานที่ทานสนใจ เพื่อใชในการ 

ประเมิน ปรับปรุงและพัฒนาแพลตฟอรมตาง ๆ ใหตอบสนองความสนใจที่เหมาะสม 

กับทานโดยเฉพาะ และเพ่ือแกไขปญหาตาง ๆ จากการใชงาน การแนะนำผลิตภณัฑ 

และ/หรือบริการที่เก่ียวของ และการจัดทำโฆษณาบนเว็บไซตแอปพลิเคซันและ 

ซองทางอ่ืน ๆ ตามกลุมเปาหมาย 

การขอความยินยอม (Consent Basis) 

8 เพ่ือบรรลุวตัถุประสงคตามความยินยอมท่ีทานไดใหไวในแตละคราว การขอความยินยอม (Consent Basis) 
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ที ่ วัตถุประสงค ฐานทางกฎหมาย 

9 
เพ่ือการจัดทำฐานขอมลูเก่ียวกับการฉอฉล เพื่อการติดตามการฉอฉลและเพ่ิม 

ประสิทธภิาพการบริการจัดการความเสีย่งดานการฉอฉลของบรษิัท ซึ่งเปนการ 

ดำเนินการตามประกาศคณะกรรมการกำกับและสงเสรมิการประกอบธุรกิจประกันภัย 

วาดวย หลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขในการกำหนดมาตรฐานขั้นตัา๋ในการบริหาร 

จัดการความเสีย่งของบริษัทประกันชีวิต ในสวนทีเ่ก่ียวของกับการฉอฉล ประกาศ 

คณะกรรมการกำกับและสงเสรมิการประกอบธุรกิจประกันภัยวาดวยการใหบริษัท 

ประกันชีวิต ยื่นรายงานเก่ียวกับการฉอฉลประกันภัยและกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของ 

การปฏิบัตติามกฎหมาย (Legal Obligation 

Basis) 

10 เพ่ือการเก็บรวบรวมขอมลูสวนบุคคลทีอ่อนไหวท่ีจำเปนเพ่ือเปดเผยใหสำนักงาน คปภ. 

ตามประกาศคณะกรรมการกำกับและสงเสรมิการประกอบธุรกิจประกันภัย 

วาดวยการใหบริษัทประกันชีวิต ยืน่รายงานเกี่ยวกับการฉอฉลประกนัภัยและกฎหมาย 

อ่ืนที่เก่ียวของเพ่ือใชในการจัดทำฐานขอมูลเก่ียวกับการฉอฉลประกันภัย (Watch-list) 

โดยสำนักงาน คปภ. จะเปนศูนยกลางในการบริหารจัดการขอมูลเก่ียวกับการ 

ฉอฉลประกันภัยเพ่ือการติดตามการฉอฉลประกันภัยและเพ่ิมประสทิธิภาพการบริหาร 

จัดการความเสีย่งดานการฉอฉลประกันภัย 

ความจำเปนเพ่ือประโยชนโดยขอบดวย 

กฎหมาย (Legitimate Interests Basis) 

11 เพ่ือการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลท่ีออนไหวที่จำเปนเพ่ือเปดเผย 

ใหสำนักงาน คปภ. เพื่อใชประโยซนใันการกำกับดูแลและสงเสริมการประกอบธุรกิจ 

ประกันภัยตามกฎหมายวาดวยคณะกรรมการกำกับและสงเสรมิการประกอบธุรกิจ 

ประกันภัย และกฎหมายวาดวยการประกันชีวิต 

ความจำเปนเพ่ือประโยชนโดยชอบดวย 

กฎหมาย (Legitimate Interests Basis) 

12 เพ่ือการตรวจสอบธุรกิจของบรษิัทไมวาเปนการตรวจสอบภายใน หรอืการตรวจสอบ 

จากบุคคลภายนอก หรือเพื่อการสบืสวนหรือปองกันการกระทำที่เก่ียวกับการฉอโกง 

ฉอฉลประกันภัย การปกปดขอความจริงและการกระทำผดิอื่น ๆ ไมวาจะเปนการ 

กระทำผดิจริงหรือการกระทำผดิท่ีสงสยัวาเปนการกระทำผดิ โดยเฉพาะอยางยิ่งเพ่ือ 

การติดตอสี่อสารกับบริษัทตาง ๆ ในธุรกิจประกันภัย ตลอดจนเพ่ือการติดตอสี่อสาร 

กับหนวยงานกำกับดูแลที่เก่ียวของกับบริษัท เชน สำนักงาน คปภ. 

ความจำเปนเพ่ือประโยชนโดยชอบดวย 

กฎหมาย(Legitimate Interests Basis) 

13 เพ่ือการรักษาความมั่นคงปลอดภยั การจัดการและการคุมครองโครงสรางพ้ืนฐานทาง 

เทคโนโลยีสารสนเทศและความปลอดภัยของบุคลากรและบุคคลภายนอกรวมถึง 

ทรพัยสินของบรษิัท 

การปฏิบัตติามกฎหมาย (Legal Obligation 

Basis) 

ความจำเปนเพ่ือประโยชนโดยชอบดวย 

กฎหมาย (Legitimate Interests Basis) 

14 เพ่ือการกอตั้งสิทธิเรยีกรองตามกฎหมาย การปฏินัตติามหรือการใชสิทธิเรียกรองตาม 

กฎหมาย หรือการยกขึ้นตอสูสิทธเิรียกรองตามกฎหมาย การดำเนินคดีตาง ๆ 

ตลอดจนการดำเนินการเพ่ือบังคับคดีตามกฎหมาย 

ความจำเปนเพ่ือประโยชนโดยชอบดวย 

กฎหมาย (Legitimate Interests Basis) 

15 เพื่อประโยซนัในการกำกับดูแลและสงเสรมิธุรกิจประกันภัยตามกฎหมายวาดวย 

คณะกรรมการกำกบัและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภยั และกฎหมายวาดวย 

ประกันชีวิตตามนโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคลของสำนักงานคณะกรรมการกำกับ 

และสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภยั 

 

การปฏิบัตติามกฎหมาย (Legal Obligation 

Basis) 
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16 เพ่ือการปฏิบัติตามกฎหมาย คำสั่งของหนวยงาน องคกรอิสระหรือเจาพนักงานที่มี 

หนาที่และอำนาจตามกฎหมาย เชน การปฏิบัตติามหมายเรียก คำสัง่ของเจาหนาที่ 

ตำรวจ อัยการ ศาล หนวยงานราชการและการรายงานหรือเปดเผยขอมูลตอ 

หนวยงานราฃการ หรือองคกรอิสระ 

การปฏิบัตติามกฎหมาย (Legal Obligation 

Basis) 

 

สวนที่ 3 : ขอมูลสวนบุคคลที่มกีารเก็บรวบรวม 

ขอมูลสวนบุคคลที่บริษัทเก็บรวบรวม ใช เปดเผยขอมลูสวนบุคคล รวมถึงขอมูลออนไหวตามที่กำหนดไวโนกฎหมาย วาดวย

คมุครองขอมูลสวนบุคคล ไมวาทานจะใหบริษัทโดยตรง หรือขอมูลท่ีบริษัทเก็บรวบรวมจากทานโดยรตัโนมิด หรือบริษัท ไดมาจากแหลงอื่น 

ขอมูลสวนบุคคลท่ีบริษัทดำเนินการเก็บรวบรวมนั้น มีดังตอไปนี ้

(1) ขอมูลสวนบุคคล เชน ชื่อนามสกุล วันเดือนปเกิด เพศ สถานภาพการสมรส ชื่อนามสกุลกอนสมรสหรือชื่อนามสกุลที่เคยใช 

สัญชาต ิประเทศท่ีเกิด รายละเอยีดเก่ียวกับการเกณฑทหาร ขอมลูเกี่ยวกับงานอดิเรกและความสนใจ ทักษะ 

ในการใชภาษาหรือทักษะอ่ืนที่เก่ียวของกับการทำงาน ภาพถายหรือภาพนิ่งหรือการบันทึกภาพเคสื่อนไหวหรือเสียงในรูปแบบตาง ๆ 

(2) ขอมูลสวนบุคคลภายนอก เชน ขอมูลบุคคลที่เกี ่ยวของ ขอมูลเกี ่ยวกับผูคํ ้าประกัน ขอมูลเกี ่ยวกับผูร ับ ประโยชน 

โดยทานมีหนาที่รับผิดชอบในการแจงรายละเอียดการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลตามประกาศฉบับนี้ใหแกบุคคล ดังกลาวทราบ ตลอดจน

ขอความยินยอมจากบุคคลดังกลาว (กรณีกฎหมายกำหนดวาตองไดรับความยินยอมกอนการประมวลผล ขอมูลสวนบุคคล) นอกจากนี้ 

ทานยังมีหนาที่ดำเนินการเพ่ือใหบริษัทสามารถเก็บรวบรวม ใช เปดเผยขอมูลสวนบุคคลไดโดยชอบ ดวยกฎหมายตามที่ระบุไวในประกาศฉบับนี ้

(3) ข อม ูลช ีวภาพ (Biometric Data) เช น ข อม ูลจำลองลายน ิ ้วม ือ  ข อม ูลจำลองใบหน า เพ ื ่ อใช ในการระบ ุและ 

ยืนยันตัวตนของทานเพื่อปองกันอาชญากรรมและการรักษาประโยชนโดยขอบดวยกฎหมายของบริษัทหรือของบุคคลอื่น 

(4)  ขอมูลในการระบุตัวตน เชน หมายเลขประจำตัวประชาชน หมายเลขประจำตัวผเูสยีภาษี เลขทีห่นังสือ เดินทาง 

หมายเลขทะเบียนคนตางดาว และใหรวมถึงหมายเลขประจำตัวอื่นใดทีท่างราชการออกให หมายเลขใบอนุญาตฃับข่ี 

หมายเลขใบอนุญาตการประกอบอาชีพ 

(5)  ขอมูลเกี ่ยวกับการติดตอ เชน ที่อยูทางไปรษณีย ที่อยูในการติดตอ ที่อยูในการจัดสงเอกสาร หมายเลข โทรศัพท 

อีเมลสวนตัว โปรไฟลหรือช่ือผูใชงานท่ีใชในสื่อสังคมออนไลน 

(6)  ขอมูลเกี ่ยวกับการศึกษา เชน ประวัติการศึกษาและการแกอบรม หนังสือรับรองคุณวุฒิหรือใบแสดงผล การศึกษา 

ความสามารถทางภาษา ขอมูลการอบรมและขอมูลทำการทดสอบที่จัดโดยบริษัทหรือหนวยงานอื่น วุฒิบัตรหรือ ประกาศนียบัตร 

(7) ขอมูลเกี่ยวกับการจางงาน เชน อาชีพ ตำแหนง เลขทะเบียนนายจาง รหัสพนักงาน สถานภาพใบอนุญาต ทำงาน ช่ือ

เลขท ี ่และอาย ุของกองท ุนสำรองเล ี ้ ยงช ีพเด ิม รายละเอ ียดเก ี ่ ยวก ับการอน ุญาตทำงาน ข อม ูลการตรวจสอบบ ุคคลอ างอิง 

ขอเรียกรองประกันภัยเงินทดแทนแรงงาน ประวัติการจางรวมถึงรายละเอียดเกี่ยวกับเงินเดือนและผลประโยชนตางๆ วันที่ เริ่มวาจาง อายุงาน 

การเล ิกจ าง ทร ัพย ส ินท ี ่ อยู ในความครอบครองระหว างการจ างงาน การประเม ินต างๆ เช น การประเม ินผล การทำงาน 

ทักษะความรูในการปฏิบัติงานและภาวะผูนำ พฤติกรรม เปนตน รวมทั้งการใชการประเมินทางเทคโนโลยี และการใช เทคโนโลยีตาง ๆ เชน 

อินเทอรเน็ต อีเมล ทั้งนี้ รวมถึงขอมูลเก่ียวกับความผิดทางวินยัและการขดใชคาเสียหาย 

(8) ข อมูลทางการเง ิน เช น ข อม ูลเก ี ่ยวก ับการตรวจสอบประว ัต ิการเง ิน หมายเลขบ ัญชีท ี ่ม ีก ับสถาบ ันการเงิน 

ประวัต ิการทำธุรกรรมทางการเง ิน ประวัต ิส ินเช ื ่อ ประวัต ิการเร ียกรองส ินไหมทดแทนตามสัญญาประกันภ ัย รายได เง ินเด ือน 

คาธรรมเนียมการใหบริการ เงินชดเชยอื่น ๆ การทักเงินเดือนลูกจางตามขอกำหนดของกฎหมาย การหักเงินเดือนลูกจางตามความ สมัครใจ 

ความชวยเหลือทางการเงิน เชน ผลประโยชน สวัสดิการ การใหความชวยเหลือ เงินสนับสนุน เปนตน ขอมูลเกี่ยวกับ รายไดของครัวเรือน 

ขอมูลบัตรเครดิตหรือบัตรเดบิตที่ใชทำธุรกรรมกับบริษัท 

(9)  ขอมูลเกี ่ยวกับมุมมองและความเห็น เชน การแสดงความคิดเห็น การใชขอติฃม การรองเรียน การให คำแนะนำ 
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การตอบแบบสำรวจความเห็น ขอซักถามและขอมูลท่ีคุณสมัครใจใหในระหวางที่มิการติดตอสื่อสารดานทรพัยากรบุคคล 

(10) ขอมูลเกี่ยวกับสุขภาพและขอมลูทางการแพทย เชน ประวัติการรกัษาพยาบาล ประวัติขอคำปรึกษา บันทึก 

การตรวจสอบทางการแพทย บันทึกการสืบสวนทางการแพทย รายงานซับสูตรพลิกศพ บันทึกของพยาบาล ประวัติการสั่งจายยา 

บันทกึการรักษารายละเอียดการบริการทางการแพทยที่ไดรับ รายงานทางการแพทยและรายละเอียดคาใชจายทางการแพทย 

รวมไปถึงคำถามสุขภาพ ไมวาจะอยูในรูปแบบกระดาษหรือรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ซึ่งแสดงถึงเรื่องที่เกี่ยวกับสุขภาพของบุคคล 

ที่สามารถระบตัุวบุคคลตลอดจนขอมูลอื่น ๆ ตามที่หนวยงานท่ีมีอำนาจเก่ียวกับการคมุครองและการจัดการขอมลูสุขภาพของบุคคล 

ประกาศกำหนด 

(11) ขอมูลเกี่ยวกับประวัติการถูกดำเนินคดีความ เชน ประวัติอาฃญากรรม บันทึกเกี่ยวกับการดำเนินคดีไมวา ทางแพง 

ทางอาญา ทางปกครอง หร ือดำเนินการคด ีอ ื ่น ๆ รวมไปถึงรายงานของตำรวจ อ ัยการและศาลที่ เก ี ่ยวข อง ข อมูล 

ที่หนวยงานกำกับรวบรวมหรือจัดทำขึ้น 

(12)  ขอมูลดานเทคนิค เชน ขอมูลการใชงานเว็บไซตและระบบตาง ๆ ของบริษัท ขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร (Log) 

ขอมูลการติดตอและสื่อสารระหวางทานและขอมูลการใชงานรายอื่น ขอมูลจากบันทึกการใชงาน เชน ตัวระบุอุปกรณ หมายเลข IP คอมพิวเตอร 

รหัสประจำตัวอุปกรณ ประเภทอุปกรณ ขอมูลเครือขายมือถือ ขอมูลการเชื่อมตอ ขอมูลตำแหนงที่ตั้ง ทางภูมิศาสตร ประเภทของเบราวเขอร 

(Browser) ข อมูลบันทึกการเข าออกระบบ ขอมูลแอปพลิเคข ันหรือเว ็บไซต ที ่ผูใชงานเขาถึง กอนหล ัง (Referring Website) 

ขอมูลบันทึกประวัติการใชระบบ ขอมูลบันทึกการเขาสูระบบ (Login Log) ขอมูลรายการการทำ ธุรกรรม (Transaction Log) พฤติกรรมการ

ใชงาน (Customer Behavior) สถิติการเขาระบบ เวลาที่เยี่ยมซมระบบ (Access Time) ขอมูลที่ทานคนหา การใชฟงกชันตาง ๆ ในระบบ 

และขอมูลท่ีบริษัทไดเก็บรวบรวมผานคุกกี้ (Cookies) หรือเทคโนโลยีอ่ืน ที่คลายกัน 

(13) ข อม ูลการทำธ ุรกรรมหร ือขอใช บร ิการระหว างท านและบร ิษ ัท อ ันเน ื ่องมาจากการทำข อตกลงหร ือส ัญญา 

หรือการยอมรับเงื่อนไขการใชบริการ 

 

ขอมูลสวนบุคคลออนไหว (Sensitive Personal Data) ที่บริษัทดำเนินการเก็บรวบรวม 

บริษัทมีความจำเปนตองเก็บรวบรวมขอมูลสวนบคุคลทีมี่ความออนไหว (Sensitive Personal Data) ของทาน เชน ขอมูลดาน

สุขภาพช่ึงอาจรวมถึงพฤติกรรมการสูบบุหรี่ พฤติกรรมการด่ืมแอลกอฮอลความพิการ โรคประจำตัว ขอมูลชีวภาพ เนื่องจากขอมูลสวนบุคคลที่มี

ความออนไหวดังกลาวจำเปนตอการปฏิบัตติามสัญญาจางแรงงานหรือปฏิบัตติามกฎหมาย 

ในกรณีที่บริษัทมีความจำเปนตองรวบรวมขอมลูสวนบุคคลของทานเพ่ือปฏิบัติหนาที่ตามกฎหมาย หรอืการเขาทำ สัญญากับทาน 

หากทานไมใหขอมลูสวนบุคคลบางอยางที่จำเปนตอการดำเนินงานของบริษัท หรือไมใหความยินยอม หรือเพิกถอนความยินยอม 

หรือคัดคานการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล กรณีท่ีกฎหมายกำหนดใหบริษัทตองไดรับความยินยอมจากทานกอน 

การประมวลผลขอมูลสวนบคุคล บริษัทอาจไมสามารถดำเนินการเขาทำสัญญาจางกับทานได หรืออาจไมสามารถดำเนินการใด ๆ 

ที่เกี่ยวกับการจางงานไมวาทั้งหมดหรือบางสวน หรือบริษัทอาจไมสามารถดำเนินการตามวัตถุประสงค หรือใหบริการแกทานได อยางเต็มรูปแบบ 

หรือทานอาจไมสามารถใชบริการของบรษิัทไดอยางเหมาะสมและอาจสงผลกระทบตอการปฏิบัติตามกฎหมาย ใด ๆ ที่บริษัทหรือทานมี

หนาที่ตองปฏิบัติตาม 

โดยทั่วไปแลว บริษัทไมมีความประสงคจะเก็บรวบรวมและใชขอมูลศาสนาและหมโูลหติที่ปรากฏอยูในสำเนา 

บัตรประจำตัวประซาซนของทานเพื่อวัตถุประสงคใดเปนการเฉพาะ หากทานไดมอบสำเนาบัตรประจำตัวประซาซนใหแกบริษัท 

ขอใหทานปกปิดขอมูลดงักลาว หากทานมิไดปกปดขอมูลขางตน ถือวาทานอนุญาตใหบริษัทดำเนินการปกปดขอมลูเหลานั้น และ 

ถือวาเอกสารที่มีการปกปดขอมลูดังกลาวมีผลสมบูรณและบังคับใชไดตามกฎหมายทุกประการ ทั้งน้ี หากบริษัทไมสามารถปกปด ขอมลู

ไดเนื่องจากขอจำกัดทางเทคนคิบางประการ บริษัทจะเก็บรวบรวมและใชขอมูลดังกลาวเพ่ือเปนสวนหนึ่งของเอกสารยืนยัน ตัวตนของทานเทานั้น 
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กรณทีีก่ฎหมายกำหนดใหบริษัทจะตองไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคลในการประมวลผลขอมูล ออนไหว 

(Sensitive Data) ที่นอกเหนือจากวัตถุประสงคขางตน ในกรณีเชนนี้ บริษัทจะขอความยินยอมโดยชดัแจงจากทาน และ ในกรณีท่ีทาน

ไดใหขอมูลของบุคคลในครอบครัวหรือบุคคลอื่นแกบริษัทนั้น ทานจะตองรับผดิขอบในการแจงใหบุคคลเหลานั้น 

ทราบถึงการแจงการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลฉบับนี้ และ/หรือดำเนินการขอความยินยอม (หากจำเปน) 

 

สวนที่ 4 : แหลงที่มาของขอมูลสวนบุคคล 

บริษัทไดรับขอมูลสวนบุคคลของทานโดยตรง โดยบรษิัทจะเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของทานในขั้นตอนตาง ๆดังตอไปนี ้

4.1 ขอมูลที่ทานใหไวกับบริษัทโดยตรง 

บริษัทเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลระหวางทีท่านเขาทำสัญญานิติกรรมตาง ๆ กับบริษัท รวมถึงการติดตอสื่อสารระหวาง 

ทานกับบริษัท ไมวาการสื่อสารนั้นอยูในรูปแบบลายลักษณอักษร วาจา โทรศัพทหรือทางอิเล็กทรอนิกส โดยไมคำนึงวาฝายใดฝายหนึ่งเปน

ผูติดตออีกฝายหนึ่งกอน 

4.2 ขอมูลสวนบุคคลที่บริษัทไดรับมาจากแหลงอื่น 

บริษัทอาจเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของทานมาจากแหลงอ่ืนเปนครั้งคราว รวมถึงเปนกรณีทีท่านไดให 

ขอมูลของบุคคลภายนอกแกบริษัทนึ่งทานตองรับรองและรับประกนัวาบุคคลภายนอกดังกลาวไดใหความยินยอมในการเปดเผย ขอมลูแกบริษัท 

ตลอดจนไดรับแจงใหทราบถึงนโยบายคุมครองขอมลูสวนบุคคลแลว เชน บุคคลอางอิงของทาน บุคคลที่สามารถ ตดิตอในกรณีฉุกเฉิน 

บริษัทนายหนาจัดหางาน หนวยงานของรัฐ สถานศกึษา ธนาคาร แหลงขอมูลสาธารณะ โขเชียลมเีดีย และ แหลงขอมลูเก่ียวกับธุรกจิของทาน 

เปนตน 

4.3 ขอมูลสวนบุคคลทางดานเทคนิค 

บริษัทอาจเก็บรวบรวมขอมูลทางเทคนคิเกี่ยวกับอุปกรณ กิจกรรมและรูปแบบการเขาซม ขอมูล ประวัติการใช งานเว็บไซต 

(Browsing) ของทานโดยอัตโนมตัโิดยใชคุกก้ี (Cookies) และเทคโนโลยีอ่ืน ๆ เม่ือทานเขาถึงหรือใชงานเว็บไซต หรือ แอปพลิเคชัน

หรือบริการตาง ๆ ทางออนไลนของบริษัทไมวาจะใชผานอุปกรณอิเล็กทรอนิกสได ๆ รายละเอียดเพ่ิมเติมทาน สามารถศึกษา

ไดจากนโยบายการใชคุกกี้ผานเว็บไซตของบริษัท https://www.zoindy.com/ 

 

สวนที่ 5 : การเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทาน 

ขอมูลสวนบุคคลของทานจะถูกรักษาไวเปนความลับ แตทั้งน้ี บริษัทอาจเปดเผยขอมลูสวนบุคคลของทานให บุคคลอื่น

ภายใตวัตถุประสงคที่กำหนดขางตนหรือวัตถุประสงคอื่นที่กฎหมายกำหนดใหกระทำไดเทานั้น ท้ังน้ีในกรณีท่ีกฎหมาย กำหนดวาตอง

ไดรับความยินยอมจากทาน บริษัทจะขอความยินยอมจากทานกอนการเปดเผยขอมลูสวนบุคคลของทานใหกับ บุคคลอื่น 

โดยบริษัทจะจัดใหมีมาตรการที่เหมาะสมเพ่ือคุมครองขอมูลสวนบคุคลที่ไดเปดเผยและปฏิบัตติามมาตรการรักษาความ 

ปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลตามที่กฎหมายกำหนดอยางเครงครดั 

ทั้งน้ี บริษัทอาจเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานใหแกหนวยงานและบุคคล ดังตอไปนี ้

(1) พนักงาน ล ูกจ าง หรือบุคลากรภายในของบริษ ัทที ่ เก ี ่ยวของและตามความจำเปนเพื ่อการประมวลผลขอมูล 

สวนบุคคลของทานตามวัตถุประสงคที่กำหนดไว 

(2) บริษัทในเครือบริษัท โซอินด้ี จำกัด เพ่ือวัตถุประสงคขางตน 

(3) ผใูหคำปรึกษาของบริษัท ซึ่งเปนผปูระกอบอาชีพ อาทิเชน ทนายความ แพทย 

ผูตรวจสอบบัญชีหรือที่ปรึกษา หรอืผูเช่ียวซาญ ภายในหรอืภายนอกบริษัท 

(4) หนวยงานของรัฐหรือหนวยงานอื ่นตามภารก ิจ อำนาจหนาที่  กฎหมายและขอผูกพัน ในการดำเนินงานของ 

สำนักงานทั้งในและตางประเทศ เชน สำนักงานกำกับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย สำนักงานปองกันและปราบปรามการ ฟอกเงิน 

ธนาคารแหงประเทศไทย คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ สำนักงานคณะกรรมการกำกับ หลักทรัพยและตลาดหลกัทรพัย 



 

Page 27 of 37 
 

บริษัท โซอินด้ี จำกัด  184 ถนนสุรวงศ แขวงสี่พระยา เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 10500 

ZOindy Limited 184 Surawong Road, Si Phraya, Bangrak, Bangkok 10500 

ทะเบียนเลขที่ /เลขประจำตัวผูเสียภาษีอากร Registration No. / Tax ID No. 0105542096301 

สำนักงานตำรวจแหงชาติ อัยการ ศาล 

(5)  บุคคลภายนอกอื่น ๆ ทีเ่กี่ยวของ ไดแก บริษัทประกันภัย ตัวแทนประกันชีวิต นายหนาประกันชีวิต สมาคม 

ประกันชีวิต นักคณิตศาสตรประกันภัย บริษัทประกันภัยตอ สำนักงานสาชาในไทยของบริษัทประกันภัยตางประเทศ โรงพยาบาล ศูนยกูชีพ 

แพทยสภา ธนาคารหรือสถาบันการเงิน ศูนยบริหารจัดการกลองโทรทัศนวงจรปด ผูใหบริการดานการบริหารจัดการ คาสินไหมทดแทน (TPA) 

ผูถือกรมธรรมประกันภัย ผูชำระเบี้ยประกันภัย พยาน ผูรับประโยชน ทายาทโดยธรรม ผูมีสํวน'โตเสีย คู,พิพาท ผูเสียหาย ผูรับมอบอำนาจ 

เจาหนี้หรือลูกหนี้ของบริษัท บุคคลอ่ืนที่มคีวามสัมพันธทางธุรกรรมหรือติดตอกับทางบริษัท เปนตน 

(6)  คูสัญญา ผู ใหบริการภายนอก รวมถึงบุคลากรของบุคคลเหลานั ้น ซึ ่งใหบริการเกี ่ยวกับการจัดการตาง ๆ การ 

ใหบริการประมวลผลขอมูล บริการเกี ่ยวกับกระบวนการทางธุรกิจ บริการเกี ่ยวกับการชำระเงิน ทวงหนี ้ หรือหักบัญชีหลักทรัพย 

บริการโทรคมนาคม บริการเทคโนโลยี บรกิารคลาวด บรกิารจัดหาผูรับจางปฏินัติงาน บริการศูนยรับเรื่องหรือศูนยดูแลลูกคา บริการ จัดเก็บของ 

การตำเน ินการเก ี ่ยวก ับเอกสาร บร ิการเก ็บบ ันท ึกข อมูล บร ิการร ับส งไปรษณีย  บร ิการจ ัดพ ิมพ  บร ิการส งพ ัสด ุหรือบร ิการ 

รับสงพัสดุโดยพนักงานรับสงพัสดุ บริการวิเคราะหขอมูล บริการทำการตลาดการวิจัย บริการบริหารจัดการเหตุฉุกเฉิน บริการทาง กฎหมาย 

หร ือบร ิการอ ื ่น ๆ ท ี ่ เก ี ่ยวข องก ับการดำเน ินธ ุรกิจของบร ิษ ัท หร ือการใหม ีการบริหารจ ัดการ การดำเนินการ การปฏ ิบัต ิตาม 

ช ั ้นตอนหรือการจ ัดการตาง ๆ เก ี ่ยวก ับผลิตภ ัณฑ หรือบร ิการของบร ิษ ัทใหแกทาน หร ือการดำเนินการใด ๆ ที่ เก ี ่ยวข องก ับการ 

ประกอบธุรกิจของบริษัท 

(7) ผูรับขอมูลประเภทอื่นๆ บริษัทที ่ไมไดเปนพันธมิตรกับบริษัทที ่รองขอขอมูลสวนบุคคลของทานจากบริษัทเพื ่อใช 

เปนการอางอิงตามที่ทานใหความยินยอมหรือตามฐานกฎหมายอื่น ๆ 
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7) การแจงรายละเอียดเกี่ยวกับขอมลูสวนบุคคล สำหรับผูสมัครงาน 

บริษัท โซอินดี้ จำกัด (“บริษัท”) มุงมั่นทีจ่ะคุมครองขอมูลสวนบุคคลของผูสมคัรงานในฐานะ 

ที่ผสูมัครงานเปนผูสมคัรงานกับบริษัท ขอมูลสวนบุคคลของผสูมัครงานจะไดรับความคมุครองตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวน บุคคล พ.ศ. 

2562 และแกไขเพ่ิมเตมิ (ถามี) รวมถึงกฎหมายอ่ืนท่ีเกี่ยวของ (รวมกันเรียกวา “กฎหมาย”) บริษัทในฐานะผูควบคุมขอมูล 

สวนบุคคลมีหนาที่ตามกฎหมาย ในการแจงประกาศฉบับนี้ใหผสูมัครงานทราบถึงเหตผุลและวิธีการท่ีบริษัทเก็บ รวบรวม ใช เปดเผย (รวมเรียกวา 

“ประมวลผล”) ขอมูลสวนบุคคล รวมถึงแจงใหทราบสิทธิของผูสมัครงานในฐานะเจาของขอมูลสวนบคุคลและซองทาง การติดตอบริษทั 

ดังตอไปนี ้

 

สวนที่ 1 : วัตถุประสงคในการเก็บรวบรวม ใช เปดเผยขอมูลสวนบุคคล 

บริษัทประมวลผลขอมลูสวนบุคคลของผูสมคัรงานภายไดขอบเขตทีก่ำหนดไว!ดยพระราชบัญญตัคิุมครองขอมูลสวน บุคคล พ.ศ. 2562 

และแกไขเพิ่มเติม (ถามี) โดยบริษทัจะเก็บรวบรวมขอมูลเพียงเทาทีจ่ำเปนสำหรับการดำเนินการดังกลาว โดยบริษัท 

ไดขอแจงวัตถุประสงคิในการประมวลผลขอมลูสวนบุคคลของผูสมัครงาน รวมถึงบุคคลในครอบครัว บุคคลอ่ืน ซึ่งผูสมัครงานไดให ขอมูลไว 

พรอมทั้งอธิบายฐานการประมวลผลขอมลูสวนบุคคลท่ีขอบดวยกฎหมาย (Lawful Basis of Processing) ดังน้ี 
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บริษัทขอแจงใหทราบวา การประมวลผลขอมลูสวนบุคคลของผูสมัครงาน บุคคลในครอบครัวของผูสมคัรงาน รวมถึง 

บุคคลอ่ืนอ่ืงผูสมัครงานไดใหขอมูลไวกับบริษัทน้ันบริษัทอาศัยทางฐานตามกฎหมายตามทีร่ะบุไว แตอยางไรก็ตาม อาจมีการ 

ประมวลผลขอมูลสวนบุคคลในบางกรณีที่บริษัทไมอาจใชฐานทางกฎหมายเหลานื้1ด เชน กรณีที่กฎหมายกำหนดใหจะตองไดรับความ 

ที ่ วัตถุประสงค ฐานทางกฎหมาย 

1 เพ่ือดำเนินการที่จำเปนในการพิจารณาและคัดเลือกผสูมัคร ซึ่งหมายความ 

รวมถึงข้ันตอนสมัครผานซองทางการสมคัรงานผานทางเว็บไซตของบริษัท 

การสมคัรงานผานทางบริษัทโดยตรง หรือผานทางผูใหบริการจดัหางาน 

ข้ันตอนการสมัภาษณ ขั้นตอนการประเมินดัดเลือก ขั้นตอนการเสนอสัญญา 

จางงานใหแกผูสมัครงาน และกระบวนการบริหารงานบุคคลอ่ืน ๆ ในสวนที่ 

เกี่ยวของกับการพิจารณาและดัดเลือกเขาทำงานกับบริษัทหรือบริษทัในกลุม 

อาคเนยธุรกิจประกันและการเงิน 

การปฏิบัตติามสัญญา (Contractual Basis) 

2 เพ่ือดำเนินการตรวจสอบคณุสมบัตกิอนการวาจางงานตามท่ีกฎหมายกำหนด 

รวมถึงการตรวจสอบขอมลูท่ีจำเปน และตรวจสอบขอมลูของผูสมัครงานจาก 

บุคคลอางอิงที่ผูสมคัรงานระบุ หรอืตรวจสอบประวัติการทำงานกอนหนา 

เพ่ือประกอบการตัดสินใจเขารับทำงานกับบริษัท และการทำสัญญาจางงาน 

การปฏิบัตติามสัญญา (Contractual Basis) 

ความจำเปนเพื่อประโยขนโดยซอบดวยกฎหมาย 

(Legitimate Interests) 

3 เพ่ือการตรวจสอบภายในของสำนักตรวจสอบภายในขององคกร ความจำเปนเพื่อประโยชนโดยขอบดวยกฎหมาย 

(Legitimate Interests) 
4 เพ่ือการรักษาความปลอดภัยในบริเวณอาคารหรือสถานที่ของบริษัท และการ 

ประเมินความเสี่ยงดานความปลอดภัย รวมถึงการติดตอขอออกบัตรเพื่อเขา 

ปฏิบัติงานในสถานที่ของบริษัท การแลกบตัรเขาออกอาคาร การบันทึกขอมูล 

เขาออกสถานที่ของบรษิัท และการบันทึกภาพภายใบอาคารดวยกลองวงจรปด 

(CCTV) 

ความจำเปนเพื่อประโยชน!ดยซอบดวยกฎหมาย 

(Legitimate Interests) 

5 เพ่ือการติดตอสื่อสารในกรณีจำเปน หรือเกิดเหตุฉุกเฉิน เชน ตรวจสอบขอมูล 

ของผูสมัครงานจากบุคคลอางอิงที่ระบุ หรือตรวจสอบประวติัการทำงานของ 

ผูสมคัรงานกอนหนา แจงเหตุอันตรายที่เกิดแกผูสมัครงานใหทราบ เปนตน 

ความจำเปนเพื่อประโยชนโดยขอบดวยกฎหมาย 

(Legitimate Interests) 

6 เพ่ือสรางสถิติแบบรวมโดยไมระบตุวัตนของผูสมัครงานสำหรับจัดทำรายงาน 

ดานการบริหารทรัพยากรบุคคลและอาจแบงปนแกบริษัทกลมุอาคเนยธุรกิจ 

ประกันและการเงินเพื่อพัฒนาการบริหารงานดานทรัพยากรบุคคล 

ความจำเปนเพื่อประโยชนไดยขอบดวยกฎหมาย 

(Legitimate Interests) 

7 เปดเผยขอมูลในใบสมัครงานของผูสมคัรงานใหกับบริษัทในกลมุอาคเนยธุรกิจ 

ประกันและการเงินสามารถเขาถึงขอมูลในใบสมัครงานของผูสมคัรงาน 

เพ่ือเสนอตำแหนงงานที่อาจเหมาะสมกับผูสมัครงาน 

ความยินยอม (Consent) 

8 
การประมวลผลขอมลูสุขภาพของผูสมคัรกอนรับเขาทำงานเพ่ือประเมิน 

ความสามารถในการทำงานในตำแหนงงานที่สมัคร การปฏิบัตติามสัญญา (Contractual Basis) 

9 การประมวลผลขอมลูตรวจสอบประวัติอาชญากรรมเพื่อตำเนินการตรวจสอบ 

คุณสมบัติกอนการจางงานตามทีก่ฎหมายกำหนด ทั้งน้ีบริษัทจะจัดใหมี 

มาตรการที่เหมาะสมเพ่ือคมุครองสิทธิข้ันพ้ืนฐานและประโยชนของผสูมัคร 

และจะกระทำการตางๆ ภายไดขอบเขตที่กฎหมายอนุญาตใหกระทำไดอยาง 

เครงครดั 

การปฏิบัตติามกฎหมาย (Legal Obligation) 
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ยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคลในการประมวลผลขอมูลออนไหว (Sensitive Data) เปนตน ในกรณเีชนนี้ บริษัทจะขอความยินยอม 

โดยซดัแจงจากผสูมัครงาน และในกรณีที่ผสูมัครงานเปนผูสมัครงานและไดใหขอมูลของบุคคลในครอบครัวหรือบุคคลอื่นแก บริษัทนั้น 

ผูสมคัรงานจะตองรับผดิขอบในการแจงใหบุคคลเหลานั้นทราบถึงการแจงการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลฉบับนี้ และ/หรือ 

ดำเนินการขอความยินยอม (หากจำเปน) ในกรณีที่ขอมลูสวนบุคคลที่บริษัทจำเปนตองใชในการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลเพ่ือ 

วัตถุประสงคในการรับสมัครงานและคัดเลือกเขาปฏิบัตหินาที่นั้น หากผูสมัครงานไมใหขอมูลสวนบุคคลที่จำเปนดังกลาว บริษัทอาจไม 

สามารถดำเนินการตามวัตถุประสงคของผสูมัครงานได 

 

สวนที่ 2 ขอมูลสวนบุคคลท่ีมีการเก็บรวบรวม 

โดยทั่วไปแลวบริษัทจะเก็บรวบรวมขอมูลสวนบคุคลของผูสมัครงานโดยการขอขอมูลจากผูสมัครงานโดยตรง เชน 

การให ผูสมัครงานกรอกขอมูลตามแบบฟอรมที่บริษัทกำหนด หรือสอบถามจากผูสมัครงาน 

หรือขอใหผูสมัครงานสงเอกสารทีม่ีขอมูลสวน บุคคลของผสูมัครงานใหแกบริษัท อยางไรก็ตาม 

อาจมีบางกรณีที่บริษัทเก็บรวบรวมขอมูลสวนบคุคลของผสูมัครงานจากแหงอ่ืนเพ่ือให บรรลุวัตถุประสงคดังกลาวขางตน เชน 

(1) บุคคลอางอิงท่ีผูสมัครงานระบุไวในใบสมัครงาน 

(2) มหาวิทยาลัยหรือสถานศึกษาฃองผูสมัครงาน 

(3) ผูใหบริการจัดหางานหรือบริษัทอื่นในกลุมอาคเนยธุรกิจประกันและการเงิน 

(4) หนวยงานราชการ เชน สำนักงานตำรวจแหงชาติ 

(5) หนวยงานหรือองคกรที่ผูสมัครงานไดเคยปฏิบัติงาน 

ทั้งน้ี ขอมูลสวนบุคคลท่ีบริษัทดำเนินการเก็บรวบรวมนั้น มีดังตอ'โปนี้ 

2.1 ขอมูลสวนบุคคลทั่วไป 

(1)  ขอมูลท่ีใซระบุตัวตน (Identity Data) เชน ชื่อ นามสกุล เลขประจำตัวประซาซน วัน เดือน ปเกดิ เพศ 

อายุ สัญซาติ สถานภาพการสมรส ลายมือชื่อ ภาพถาย 

(2) ขอมูลติดตอ (Contact Data) เชน ที่อยู เบอรโทรศัพท อีเมล 

(3) ขอมูลการเงนิ (Financial Data) เชน เงินเดือน หมายเลขบัญชีธนาคาร 

(4) ขอมูลอ่ืน ๆ เชน ประวัติการทำงานและการศกัษารวมถึงหลักฐานที่เกี่ยวของ สถานภาพการเกณฑทหาร 

ขอมูลบุคคลอางอิง สถานภาพการสมรส ประวัติการอบรม ประวัติการผีเกงาน ใบอนุญาต1ซับซี ่

(5)  ขอมูลระบุตวัตนซองบุคคลในครอบครัว (บิดา มารดา คูสมรส) ไดแก ชื่อ นามสกุล วันเดือนปเกดิ เพศ 

อายุ อาซีพ เปนตน 

2.2 ขอมูลสวนบุคคลที่มืความละเอียดออน (Sensitive Data) 

โดยทั่วไปแลว บริษัทไมมีความประสงคจะเก็บรวบรวมและ ใชขอมูลศาสนาและหมูโลหิตที่ปรากฏอยูในสำเนาบัตร

ประจำตัวประซาซนของผูสมัครงานเพ่ือวัตถุประสงคใดเปนการเฉพาะ หากผสูมัครงานไดมอบสำเนาบัตรประจำตัวประซาซนใหแก บรษัิท 

ซอใหผูสมัครงานปกปดขอมลูดังกลาว หากผสูมัครมไิดปกปดขอมลูขางตน ถือวาผูสมัครอนุญาตใหบรษิัทดำเนินการปกปดขอมูล เหลานั้น 

และถือวาเอกสารที่มืการปกปดขอมูลดังกลาวมืผลสมบูรณและบังคบัใชไดตามกฎหมายทุกประการ ทั้งนี้ หากบริษัทไมสามารถปกปดขอมูล 

ไดเนื่องจากขอจำกัดทางเทคนคิบางประการ บริษัทจะเก็บรวบรวมและใชขอมูลดังกลาวเพ่ือเปนสวนหนึ่งของเอกสารยืนยนัตัวตนของ 

ผูสมคัรเทานั้น 

นอกจากนี้หากบริษัทมคิวามจำเปนที่จะตองเก็บขอมูลสวนบุคคลทีม่คิวามละเอียดออนอี,นๆ เพ่ือวัตถุประสงค โดยเฉพาะ 

บริษัทจะดำเนินการขอความยินยอมโดยชัดแจงจากผูสมัครงานกอน ทั้งนี้ บริษัทอาจมิการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลที่มิ ความละเอียดออน เชน 

ขอมูลสุขภาพ ขอมูลเก่ียวกับความพิการ เปนตน 
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สวนที่ 3 : ขอมูลสวนบุคคลท่ีมีการเก็บรวบรวม 

บริษัทจะเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลของผูสมัครงานเปนระยะเวลาเทาที่จำเปนเพ่ือวัตถุประสงคในการประมวลผลขอมูล 

สวนบุคคลซึ่งไดระบไุวในประกาศฉบับนี้ อยางไรก็ดื หากบริษัทยังไมไดพิจารณารับผูสมัครงานเขาทำงานตามตำแหนงงานที่ผสูมัครงาน 

ไดสมัครไว บริษัทจะเก็บรวบรวมขอมูลของผูสมคัรเปนเวลา 2 ป นบัแตวันที่สมัครงาน หรือวันท่ีปรับปรุงใบสมัครงานครั้งลาสุด เพื่อ 

อาจนำมาใชติดตอเมื่อมตีำแหนงงานที่อาจเหมาะสมกับผูสมัครงานในอนาคต 

 

สวนที่ 4 : การเปดเผยขอมูล 

ในการดำเนินการตามวัตถุประสงคตามประกาศฉบับนี้ บริษัทอาจเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของผูสมคัรงานใหแก บุคคลภายนอก 

ดังนี ้

4.1 หนวยงานราซการ หนวยงานกำกับดูแล หรือหนวยงานอ่ืนตามกฎหมายกำหนด รวมถึงเจาพนักงานซึ่ง

ใชอำนาจ ตามกฎหมาย เชน ศาล ตำรวจ 

4.2  บริษัทยอย และบริษัทในเครอืบรษิัท โซอินดี้ จำกัด 
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8) การแจงรายละเอียดเกี่ยวกับขอมลูสวนบุคคล สำหรับ ผูมาติดตอ ผขูอเขาอาคารสำนักงาน 

บริษัท โซอินดี้ จำกัด (“บริษัท”) มุงม่ันที่จะคุมครองขอมูลสวนบคุคลของผูมาตดิตอ ผขูอเขาอาคารสำนักงาน หรือพื้น 

เฉพาะของบริษัท (รวมเรียกวา ‘'ทาน”) เพ่ือใหทานมั่นใจไดวาบริษทัจะให 

ความคมุครองและปฎิบติตอขอมลูสวนบุคคลของทานตามพระราชบัญญัต คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ค. 2562 และแกไขเพ่ิมเตมิ (ถามี) 

รวมถึงกฎหมายอี่นท่ีเกี่ยวของ (รวมกันเรียกวา "กฎหมาย") บริษัทในฐานะ ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลมหีนัาทีต่ามกฎหมาย 

ในการแจงประกาศฉบับนี้ใหทานทราบถึงเหตุผลและวิธีการที่บรษิทัเก็บรวบรวม ใช เปดเผย (รวมเรยีกวา “ประมวลผล") ขอมูลสวนบคุคล 

รวมถึงแจงใหทราบสิทธิของทานในฐานะเจาของขอมูลสวนบุคคลและชองทางการติดตอบริษัท ดังตอไปนี ้

 

สวนที่1 : วัตถุประสงคํในการเก็บรวบรวมใช เปดเผยขอมูลสวนบุคคล 

บริษทประมวลผลขอมลูสวนบุคคลของทานภายใดขอบเขตที่กำหนดไวในพระราชบัญญติัคุมครองขอมูลสวนบคุคล พ.ศ. 2562 

และแกไขเพิ่มเติม (ถามี) ในกรณท่ีีทานเขามาติดตอหรือขอเขาอาคารสำนักงานหรือขอเขาปฏิบัติงานในสถานที่ปฏิบัติงาน หรือพื้นที่ 

เฉพาะของบริษัท โดยบริษัทจะเก็บรวบรวมขอมลูเพียงเทาที่จำเป็นสำหรับการดำเนินการดังกลาว โดยบริษัทไดขอแจงวัตถุประสงคในการ 

ประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของทานที่ใหขอมูลไวพรอมท้ังอธิบายฐานการประมวลผลขอมลูสวนบุคคลที่ชอบดวยกฎหมาย (Lawful Basis of 

Processing) ดังนี้ 

ที ่ วัตถุประสงค ฐานทางกฎหมาย 

1 เพ่ือควบคุมการเขาอาคารสำนักงาน สถานที่ปฏิบัติงานหรอืพื้นที่เฉพาะ 

ของบริษัท ตลอดจนเพ่ือสังเกตการณ ปองกัน ขดัขวางและตรวจสอบการ 

เขาบริเวณดังกลาวโดยมิไดรับอนญุาต เพ่ือรักษาความปลอดภัยบริเวณ 

อาคาร สถานที่ปฏิบติังานและพ้ืนที่เฉพาะ รวมถึงการแลกบัตร การ 

ลงทะเบียน การบันทกึประวัติและขอมูลเทาที่จำเปนของผรูับเหมาทีเ่ขา 

มาปฏิบัติงานใหบริษัท หรือผมูาตดิตอบริษัทท่ีบริเวณอาคาร สถานที่ 

ปฏิบัติงานและพ้ืนที่เฉพาะของบริษัท การบันทึกประวัติของผูมีสิทธิจอด 

รถภายในบรเิวณสถานที่ตามที่บรษัิทกำหนด การบันทกึประวติัผมูีสทิธิ เขา-

ออก ภายในอาคารและบริเวณสถานที่ของบริษัท 

ความจำเปนเพ่ือประโยชนโดยชอบดวย กฎหมาย 

(Legitimate Interests) 

2 เพ่ือดูแลรักษาความปลอดภัยใหแกพนักงานและทรัพยสินของบริษทั 

รวมถึงการใชกลองวงจรปดในการบันทึกภาพบุคคลที่อยูบริเวณอาคาร 

สถานท่ีปฏิบัติงานและพ้ืนที่เฉพาะของบริษัท 
ความจำเปนเพ่ือประโยชนโดยชอบดวย กฎหมาย 

(Legitimate Interests) 

3 เพ่ือการรักษาความปลอดภัยในบรเิวณอาคารหรอืสถานที่ของบริษัท และ 

การประเมินความเสีย่งดานความปลอดภัย รวมถึงการตดิตอขอออกบัตร 

เพ่ือเขาปฏิบัติงานในสถานที่ของบริษัท การแลกบัตรเขาออกอาคาร การ 

บันทกึขอมูลเขาออกสถานที่ของบริษัท และการบันทึกภาพภายในอาคาร 

ดวยกลองวงจรปด (CC7V) 

ความจำเปนเพ่ือประโยชนโดยชอบดวย กฎหมาย 

(Legitimate Interests) 

4 เพ่ือควบคุมการเขาพ้ืนที่เฉพาะหรอืพ้ืนที่ควบคุมของบริษัท ตลอดจนเพ่ีอ 

สังเกตการณ ปองกัน ขัดขวางและตรวจสอบการเขาถึงพ้ืนทีด่ังกลาวโดย 

ไมไดรับอนญุาต 

ความจำเปนเพ่ีอประโยชนโดยชอบดวย กฎหมาย 

(Legitimate Interests) 

5 เพ่ีอบริหารความเสี่ยง การกำกับการตรวจสอบ รวมถึงเพ่ีอตรวจสอบ 

ภายในของสำนักตรวจสอบภายในและการบริหารจัดการภายในองคกร ความจำเปนเพ่ีอประโยชนโดยชอบดวย กฎหมาย 

(Legitimate Interests) 
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6 เพ่ีอการกอตั้งสิทธิเรยีกรองตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใชสิทธิ 

เรยีกรองตามกฎหมาย หรือการยกขึ้นตอสสูิทธิเรยีกรองตามกฎหมาย 

การดำเนินการคดตีาง ๆ ตลอดจนการดำเนินการเพ่ีอบังคบัคดตีาม กฎหมาย 

ความจำเปนเพ่ีอประโยชนโดยชอบดวย กฎหมาย 

(Legitimate Interests) 

7 เพ่ีอการปฏิบัตติามกฎหมาย ดำสั่งของหนวยงาน องคกรอิสระหรือเจา 

พนักงานที่มหีนาที่และอำนาจตามกฎหมาย เชน การปฏิบัตติามหมายเรียก 

คำสั่งของศาล เจาหนาที่ตำรวจ อยัการ หนวยงานราชการและการรายงาน 

หรือเปดเผยขอมลูตอหนวยงานราชการ หรือองคกรอิสระ 

การปฏิบัตติามกฎหมาย (Legal Obligation) 

8 เพ่ีอการปฏิบัติตามกฎหมายเก่ียวกับประโยชนสาธารณะดานการ 

สาธารณสุข เชน การปองกันสภุาพจากโรคตดิตออันตรายหรือโรคระบาดท่ี 

อาจติดตอหรือแพรเขามาในราชอาณาจักร 

การปฎิบัติตามกฎหมาย (Legal Obligation) 

บริษัทขอแจงใหทราบวา การประมวลผลขอมลูสวนบุคคลของทานซึ่งทานไดใหขอมูลไวกับบริษัทน้ัน บริษัทอาศัยทางฐานตาม 

กฎหมายตามที่ระบุไว อาจมีการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลในบางกรณีท่ีบริษัทไมอาจใชฐานทางกฎหมายเหลานีไ้ด เชน กรณีท่ีกฎหมาย 

กำหนดใหจะตองไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคลในการประมวลผลขอมลูออนไหว (Sensitive Data) เปนตน ในกรณีเชนนี้บริษัท 

จะขอความยินยอมโดยชัดแจงจากทาน 

 

สวนที่ 2 : ขอมูลสวนบุคคลที่มกีารเก็บรวบรวม 

โดยทั่วไปแลวบริษัทจะเก็บรวบรวมขอมูลสวนบคุคลของทานโดยการขอขอมูลจากทานโดยตรง เชน การใหทานกรอกขอมูลตาม 

แบบฟอรมที่บริษัทกำหนด หรือสอบถามจากทาน หรือขอใหทานสงเอกสารที่มีขอมลูสวนบุคคลของทานใหแกบริษัท อยางไรก็ตาม อาจมีบางกรณี 

ที่บริษัทเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของทานจากแหงอ่ืนเพ่ีอใหบรรลวุัตถุประสงคดังกลาวขางตน เชน 

(1) นิติบุคคลท่ีทานมีฐานะเปนตัวแทน ผรูับอำนาจ ผูปฎิบัติงานแทนหรือลูกจาง 

(2) พนักงานบริษัท ในกรณีมีการรายงานเหตุการณและอุบัติเหตุที่เกิดข้ึนในอาคาร สถานท่ีปฏิบติังานหรอืพ้ืนที่เฉพาะของบริษัท 

ทั้งน้ี ขอมูลสวนบุคคลท่ีบริษัทดำเนินการเก็บรวบรวมนั้น มีดังตอใปนี้ 

2.1 ขอมูลสวนบุคคลทั่วไป 

(1) ขอมูลท่ีใชระบุตัวตน (Identity Data) เชน ชื่อ นามสกุล เลขประจำตัวประชาชน หนังสือเดินทาง ลายมือชือ่ ภาพถาย 

(2) ขอมูลติดตอ (Contact Data) เชน ที่อยู เบอรโทรศัพท อีเมล 

(3) ขอมูลการติดตอกับบริษัท (Communication) เชน รูปภาพ ขอมลูการบันทึกภาพเคลือ่นไหว 

(4) หมายเลขทะเบียนรถ 

(5) ขอมูลคัดกรองตามมาตรการปองกันโรคระบาด 

(6) ใบอนุญาตตาง ๆ ที่ตองมีตามกฎหมายในการปฎิบัติงาน 
 

2.2  ขอมูลสวนบุคคลท่ีมีความละเอียดออน (Sensitive Data) 

โดยทั่วไปแลว บริษัทไมมีความประสงคจะเก็บรวบรวมและใชขอมูลศาสนาและหมโูลหติที่ปรากฏอยูในสำเนาบตัรประจำตัว 

ประชาชนของทานเพ่ือวัตถุประสงคใดเปนการเฉพาะ หากทานไดมอบสำเนาบตัรประจำตัวประชาชนใหแกบริษัท ขอใหทานปกปดขอมูลดังกลาว 

หากทานมิไดปกปดขอมลูขางตน ถือวาทานอนุญาตใหบริษัทดำเนินการปกปดขอมลูเหลานั้น และถือวาเอกสารที่มีการปกปดขอมูลดังกลาวมีผล 

สมบูรณและบังคับใชไดตามกฎหมายทกุประการ ทั้งนี้ หากบริษัทไมสามารถปกปดขอมูลไดเนือ่งจากขอจำกัดทางเทคนิคบางประการ บริษัทจะ 

เก็บรวบรวมและใชขอมูลดังกลาวเพ่ือเปนสวนหนึ่งของเอกสารยืนยันตัวตนของทานเทานั้น 
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นอกจากนี้หากบริษัทมีความจำเปนที่จะตองเก็บขอมูลสวนบุคคลท่ีมคีวามละเอียดออนอ่ืนๆ เพื่อวัตถุประสงคโดยเฉพาะ บริษัท 

จะดำเนินการขอความยินยอมโดยชัดแจงจากทานกอน ทั้งนี้ บริษัทอาจมีการประมวลผลขอมูลสวนบคุคลที่มีความละเอียดออน เชน 

ขอมูลสุขภาพ ขอมูลเก่ียวกับความพิการ เปนตน 

 

สวนที่ 3 : ระยะการเก็บขอมูลสวนบุคคลท่ีมีการเก็บรวบรวม 

บรษิัทจะเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลของทานเปนระยะเวลาที่จำเปนเพ่ือวัตถุประสงคในการเก็บรวบรวม ใช เปดเผยขอมลูสวนบุคคล 

ซึ่งไดระบุไวในประกาศฉบับนี้หลักเกณฑท่ีใชกำหนดระยะเวลาเก็บรวบรวม ไดแก ระยะเวลาที่บริษัทยังมีความสัมพันธกับทาน หรือระยะเวลาที่ 

บริษัทยังมีการใหสิทธิประโยชนแกทาน และอาจเก็บตอไปตามระยะเวลาที่จำเปนเพื่อการปฎิบัติตามกฎหมายหรือตามอายุความทางกฎหมาย 

เพ่ือการกอตั้งสิทธิเรยีกรองตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใชสิทธิเรียกรองตามกฎหมายหรือยกข้ึนตอสสูิทธิเรียกรองตามกฎหมาย 

หรือเพ่ือเหตุ อื่นตามนโยบายและขอกาหนดภายในองคกรของบริษทั 

 

สวนที่ 4 : การเปดเผยขอมูล 

ในการดำเนินการตามวัตถุประสงคตามประกาศฉบับนี้ บริษัทอาจเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานใหแกบุคคลภายนอก ดังนี ้

4.1 หนวยงานราชการ หนวยงานกำกับดูแล หรือหนวยงานอื่นตามกฎหมายกำหนด รวมถึงเจาพนักงานซึ่งใชอำนาจตามกฎหมาย 

เชน ศาล ตำรวจ 

4.2 บริษัทยอย และบริษัทในเครือบริษัท โซอินดี ้จำกัด 
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***รายละเอยีดเพิ่มเติมเพื่อครอบคลุมเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล 
 
# การสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลไปตางประเทศ 
 บริษัทอาจมีการเก็บขอมูลสวนบุคคลของทานบนคอมพิวเตอรเซิรฟเวอรหรือคลาวดของผูใหบริการที่อยูตางประเทศ และอาจมีการ
ประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมหรือแอปพลิเคชันสำเร็จรูปของผูใหบริการในตางประเทศ 
 ทั้งนี้ ในการสงหรือโอนขอมูลของทานไปยังตางประเทศ ไมวากรณีใด ๆ บริษัทจะปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
พ.ศ. 2562 และแกไขเพ่ิมเติม (ถามี) 
 
# การแจงนโยบายคมุครองขอมูลสวนบุคคล  

บริษัทไดแจงนโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคลไวที่เว็บไซตของบริษัท รวมถึงการแจงวัตถุประสงคในการเก็บรวบรวม ใช เปดเผย และ/

หรือโอนขอมูลสวนบุคคลตอสำนักงานคณะกรรมการกำกับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยเพื่อประโยชนในการกำกับดูแลและสงเสริม

การประกันภัย ดังนี้  

▪ นโยบายคมุครองขอมูลสวนบุคคลของบริษัท https://www.zoindy.com/ 

▪ นโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคลของบริษัทในเครือบริษัท โซอินดี้ จำกัด และพันธมิตรทางธุรกิจที่ทานยินยอมใหประมวลผลขอมูล

สวนบุคคลเพ่ือการตลาดแบบตรง https://www.zoindy.com/ 

▪ นโยบายคมุครองขอมูลสวนบุคคลของสำนักงาน คปภ. https://www.oic.or.th    

 

# ระยะเวลาการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล 
1) บริษัทจะเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของทานในระยะเวลาที่จำเปนเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคตามประเภทขอมูลสวนบุคคลแตละประเภท 

เวนแตกฎหมายจะอนุญาตใหมีระยะเวลาการเก็บรักษาที่นานขึ้น ในกรณีที่ไมสามารถระบุระยะเวลาการเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลได

ชัดเจน บริษัทจะเก็บรักษาขอมูลไวตามระยะเวลาที่อาจคาดหมายไดตามมาตรฐาน ของการเก็บรวบรวมขอมูล เชน อายุความตาม

กฎหมายทั่วไปสูงสุด 10 ป 
 

2) กรณีที่บริษัทใชขอมูลสวนบุคคลของทานโดยขอความยินยอมจากทาน บริษัทจะประมวลผลขอมูลสวนบุคคลดงักลาวจนกวาทานจะแจงขอ

ยกเลิกความยินยอมและบริษัทดำเนินการตามคำขอของทานเสร็จสิ้นแลว อยางไรก็ดี บริษัทจะยังเก็บขอมูลสวนบุคคลของทานเทาที่

จำเปนสำหรับบันทึกเปนประวัติวาทานเคยยกเลิกความยินยอม เพื่อใหบริษัทตอบสนองตอคำขอของทานในอนาคตได  

 

3) บริษัทจะจัดใหมีระบบการตรวจสอบเพื่อดำเนินการลบ หรือทำลายขอมูล หรือทำใหขอมูลไมสามารถระบุตัวตนทานได โดยบริษัทจะ

ดำเนินการใหแลวเสร็จภายใน 1 ปโดยอาจไมมีการแจงใหทานทราบ เมื่อพนระยะเวลาเก็บรักษา หรือไมเก่ียวของหรือเกินความจำเปนตาม

วัตถุประสงคในการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล  

 

# การรักษาความมั่นคงปลอดภัย 

 บริษัทมีมาตรการในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งที่เปนมาตรการในดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ และดานอื่น ๆ เพ่ือเปนประโยชนในการรักษาความลับ และความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล บริษัทไดมีมาตรการ ดังนี้ 

1) พนักงานหรือหนวยงานที่เกี่ยวของกับขอมูลสวนบุคคลมีหนาที่ในการเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลไวเปนความลับและปลอดภัย
อยางเครงครัด และหามมิใหนำขอมูลสวนบุคคลไปใชเพื่อประโยชนสวนตนหรือเปดเผยใหกับบุคคลภายนอกหาผลประโยชน
โดยมิชอบ 

2) กำหนดสิทธิในการเขาถึง การใช การเปดเผย การประมวลผลขอมูลสวนบุคคล รวมถึงการแสดงหรือยืนยันตัวบุคคลผูเขาถึง
หรือใชขอมูลสวนบุคคลตามมาตรฐานระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศของบริษัทอยางเครงครัด 
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3) ในการสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลไปยังบุคคลภายนอกหรือนิติบุคคลอื่น ซึ่งเจาของขอมูลสวนบุคคลไดใหความยินยอมไวแลว
นั้น บุคคลภายนอกหรือนิติบุคคลอื่นผูรับขอมูลตองมีมาตรการคุมครองขอมูลสวนบุคคลที่เทียบเทาหรือดีกวามาตรการตาม
ประกาศฉบับนี้ หรือเปนไปตามหลักเกณฑการใหความคุมครองขอมูลสวนบุคคลตามท่ีกฎหมายกำหนด 
4) ในการสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลไปยังตางประเทศ รวมถึงการนำขอมูลสวนบุคคลไปเก็บบนฐานขอมูลในระบบ 
อื่นใด ซึ่งผูใหบริการรับโอนขอมูล หรือบริการเก็บรักษาขอมูลอยูตางประเทศ ประเทศปลายทางที่เก็บรักษาขอมูลตองมีมาตรการ
คมุครองขอมูลสวนบุคคลท่ีเทียบเทา หรือดีกวามาตรการตามประกาศฉบับนี้ หรือเปนไปตามหลักเกณฑการใหความคมุครองขอมลู
สวนบุคคลตามที่กฎหมายกำหนด 
5) ในการรับโอนขอมูลสวนบุคคลจากบุคคลภายนอก หรือนิติบุคคลอื่น หรือกลุมบริษัทในเครือตองทำการตรวจสอบจากผูโอน
หรือตนทางกอนดำเนินการใด ๆ วาขอมูลสวนบุคคลที่บริษัทจะรับโอนมานั้น ผูโอนหรือตนทางไดรับ เก็บ รวบรวม ใช เปดเผย 
แสดงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลมาโดยชอบดวยกฎหมายหรือไม ถาหากวาไมเปนไปตามกระบวนการที่กฎหมายกำหนด หาม
หนวยงานที่เกี่ยวของกับขอมูลสวนบุคคลดังกลาวรับโอนขอมูลสวนบุคคลไมวากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น 
6) ในกรณีที่มีการฝาฝนมาตรฐานระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศของบริษัท และ/หรือมาตรฐานระบบ
บริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล จนเปนเหตุใหการละเมิดขอมูลสวนบุคคล หรือขอมูลสวนบุคคลรั่วไหลสู
สาธารณะ บริษัทจะดำเนินการแจงเจาของขอมูลสวนบุคคลใหทราบโดยเร็ว รวมทั้งแจงแผนการเยียวยาความเสียหายจากการ
ละเมิด หรือการรั่วไหลของขอมูลสวนบุคคลตอสาธารณะในกรณีที่เกิดจากความบกพรองของบริษัทเทานั้น ทั้งนี้ บริษัทจะไม
รับผิดชอบในกรณีความเสียหายใด ๆ อันเกิดจากการใชงานหรือการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลตอบุคคลภายนอก รวมถึงการละเลย 
หรือเพิกเฉยการออกจากระบบ (log Out) ฐานขอมูลหรือระบบสือ่สารสังคมออนไลนของบริษัท โดยการกระทำของเจาของขอมูล
สวนบุคคล หรือบุคคลอ่ืนซึ่งไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคล 
7) บริษัทมีการดำเนินการตรวจสอบ ติดตามและประเมินประสิทธิภาพของระบบรักษาขอมูลสวนบุคคลโดยการตรวจสอบภายใน
ตามมาตรฐานระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศและมาตรฐานระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยของ
ขอมูลสวนบุคคล 
8) บริษัทจัดใหมีระบบการตรวจสอบเพื่อดำเนินการลบหรือทำลายขอมูลสวนบุคคลเมื่อพนกำหนดระยะเวลาการเก็บรักษา 
หรือไมเก่ียวของ หรือเกินความจำเปนตามวัตถุประสงคในการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลนั้น หรือตามท่ีเจาของขอมูลสวนบุคคล
รองขอ หรือที่เจาของขอมูลสวนบุคคลไดถอนความยินยอม 

 
# สิทธิของทานในฐานะเจาของขอมูลสวนบุคคล 
 ในฐานะที่ทานเปนเจาของขอมูลสวนบุคคล ทานมีสิทธิตามที่กำหนดไวในพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 
และแกไขเพิ่มเติม (ถามี) ทั้งนี้ ทานสามารถขอใชสิทธิตาง ๆ ของทานไดตามที่ชองทางที่บริษัทกำหนดในสวนที่ 7 ซึ่งสิทธิตาง ๆ มีรายละเอียด 
ดังนี ้

1) สิทธิในการเพิกถอนความยินยอม (Right to Withdraw Consent) ทานมีสิทธิในการเพิกถอนความยินยอมในการประมวล
ขอมูลสวนบุคคลท่ีทานไดใหความยินยอมกับบริษัท เวนแต การเพิกถอนความยินยอมจะมีขอจำกัดโดยกฎหมายหรอืสัญญาที่มีประโยชนกับทาน 
ทั้งน้ี การเพิกถอนความยินยอมจะไมสงผลกระทบตอการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลที่ทานไดใหความยินยอมไปแลวโดยชอบดวยกฎหมาย 

2) สิทธิในการขอเขาถึงขอมูลสวนบุคคล (Right to Access) ทานมีสิทธิขอเขาถึงและขอรับสำเนาของทานซึ่งอยูในความ
รับผิดชอบของบริษัท รวมถึงขอใหบริษัทเปดเผยการไดมาซึ่งขอมูลดังกลาวที่ทานไมไดใหความยินยอมตอบริษัทได 

3) สิทธิในการขอใหสงหรอืโอนขอมูลสวนบุคคล (Data Portability Right) ทานมีสิทธิขอใหบริษัทโอนขอมูลสวนบุคคลของทาน
ที่ใหไวกับบริษัทไดตามที่กฎหมายกำหนด 

4) สิทธิในการคัดคานการเก็บรวบรวม ใช เปดเผยขอมูลสวนบุคคล (Right to Object) ทานมีสิทธิในการคัดคานการประมวลผล
ขอมูลท่ีเกี่ยวกับทาน สำหรับกรณีการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของทานที่เก่ียวกับตนไดตามที่กฎหมายกำหนด 

5) สิทธิในการขอลบขอมูลสวนบุคคล (Erasure Right) ทานมีสิทธิขอใหบริษัทลบขอมูลสวนบุคคลของทานตามที่กำหนด 
อยางไรก็ตาม บริษัทอาจเก็บขอมูลสวนบุคคลของทานดวยระบบอิเล็กทรอนิกสซึ่งอาจมีบางระบบที่ไมสามารถลบขอมูลได ในกรณีเชนนั้น บริษัท
จะจัดใหมีการทำลายหรือทำใหขอมูลดังกลาวเปนขอมูลท่ีไมระบุตัวตนของทานได 

6) สิทธิในการขอใหระงับการใชขอมูลสวนบุคคล (Right to Restrict Processing) ทานมีสิทธิขอใหบริษัทระงับการใชขอมูล
สวนบุคคลของทานไดตามที่กฎหมายกำหนด 
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7) สิทธิในการขอแกไขขอมูลสวนบุคคลใหถูกตอง (Right to Rectification) กรณีที่ทานเห็นวาขอมูลที่บริษัทมีอยูนั้นไมถูกตอง
หรือทานมีการเปลี่ยนแปลงขอมูลสวนบุคคลของทานเอง ทานมีสิทธิขอใหบริษัทแกไขขอมูลสวนบุคคลของทานเพ่ือใหขอมูลสวนบุคคลดังกลาว
ถูกตอง เปนปจจุบัน สมบูรณ และไมกอใหเกิดความเขาใจผิด 

8) สิทธิในการรองเรียน (Right to Lodge a Complaint) ทานมีสิทธิในการรองเรียนตอพนักงานเจาหนาที ่ผูมีอำนาจตาม
พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 และแกไขเพ่ิมเติม (ถามี) หากบริษัทฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามพระราชบัญญัติดังกลาวได 
 
วิธีการติดตอ 

ในกรณีที่ทานมีขอสงสัยเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช เปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานหรือตองการใชสิทธิในฐานะลูกคา ทานสามารถติดตอ

บริษัท ไดที่  

ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล (Data Controller)  
บริษัท โซอินดี้ จำกัด 
184 ถนนสุรวงศ แขวงสี่พระยา เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 10500 

 
เจาหนาที่คมุครองขอมูลสวนบุคคล (Data Protection Officer : DPO) 
184 ถนนสุรวงศ แขวงสี่พระยา เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 10500 

 
 

การแกไขเปลี่ยนแปลงการแจงรายละเอียดเกี่ยวกับขอมลูสวนบุคคล 
 

 บริษัทอาจแกไขปรับปรุงประกาศแจงการเก็บรวบรวม ใช เปดเผยขอมูลสวนบุคคล ฉบับนี้เปนครั้งคราว และเมื่อมีการแกไข

เปลี่ยนแปลงเชนวานั้น บริษัทจะประกาศใหทานทราบผานทางเว็บไซตของบริษัท และ/หรือแจงใหทานทราบผานทางอีเมล หรือขอความสั้น 

(SMS) ทั้งน้ี หากจำเปนตองขอความยินยอมจากทาน บริษัทจะดำเนินการขอความยินยอมจากทานเพ่ิมเติมดวย 

 

 

ทั้งน้ี ใหมีผลใชบังคบัตั้งแตวันที่ 1 มิถุนายน 2566 เปนตนไป 

 

 

 

      ประกาศ ณ วันที่ 1 มิถุนายน 2566 

 

 

             นายอัษฎายุทธ โฉมนคร 

                 กรรมการผูจัดการ 

 

 
 


